
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ผู้ร้องทุกข์ จนท.รับเรื่องร้องทุกข์ 

(ระยะเวลา 1 วัน) 

หัวหน้าส่วนราชการเจ้าของเรื่อง 

ตรวจสอบรายงานผู้บังคับบัญชา 

(ระยะเวลา 2 วัน) 

(น.ส.ดวงใจ พวงมี) 

นักจัดการงานทั่วไป 

 

(นายกิติวุฒิ กลั่นแกล้ว) 

นักพัฒนาชุมชน 

(นางอิสรีย์ ทองค า) 

หน.ส านักปลัด 

(นางจันทร์จริา เสาวรส) 

ผอ.กองคลัง 

(นายศรสิทธิ์ ชัยบุตร) 

ผอ.กองช่าง 

พิจารณา เสนอความเห็นต่อ 

นายกเทศมนตรี 

ปลัดเทศบาล 

ให้ความเห็นชอบในการด าเนินการ 

(นายรุ่งโรจน์ ตันวัฒนวิทย์) 

นายกเทศมนตรี 

แผนผังขั้นตอนการรับเรื่องราวร้องทุกข์ 

 

แจ้งผลการด าเนินการ 

(ระยะเวลา 4 วัน) 


