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รายงานการประชุมตรวจติดตามกรณีเรื่องร้องเรียนฟาร์มไก่ 
 

  เทศบาลต าบลดอนขมิ้น ได้ด าเนินการประชุมตรวจติดตามกรณีเรื่องร้องเรียน เรื่อง กลิ่น
เหม็นจากฟาร์มไก่ โดยมีหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการด าเนินการตรวจติดตาม ได้แก่ สาธารณสุขจังหวัด
กาญจนบุรี สาธารณสุขอ าเภอท่ามะกา ปศุสัตว์จังหวัดกาญจนบุรี ปศุสัตว์อ าเภอท่ามะกา ส านักงาน
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมจังหวัดกาญจนบุรี ก านัน ผู้ใหญ่บ้านหมู่ที่ 5 ตัวแทนประชาชนผู้ได้รับ
ผลกระทบจากฟาร์มไก่ จ านวน 16 คน ในวันที่ 22 มกราคม 2567 ซึ่งเป็นการด าเนินการในปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2567 ณ ส านักงานเทศบาลต าบลดอนขมิ้น เพ่ือสรุปผลการด าเนินการติดตามการร้องเรียน เรื่อง กลิ่น
เหม็นจากฟาร์มไก ่
  โดยที่ประชุมมีข้อเสนอแนะ ดังนี้ 
  1. เห็นควรส ารวจสอบถามประชาชนผู้ได้รับผลกระทบพื้นท่ีโดยรอบ 
  2. หากมีกลิ่นเหม็นรบกวน เห็นควรให้ลดจ านวนการเลี้ยงไก่ 
  3. เห็นควรให้ด าเนินการปรับปรุง แก้ไข ให้มีประสิทธิภาพเพ่ิมมากข้ึน 
  ซึ่งเทศบาลต าบลดอนขมิ้น มีมติที่ประชุมให้เพ่ิมมาตรการในการปรับปรุง แก้ไข ให้ มี
ประสิทธิภาพ พร้อมทั้งการออกค าสั่งหากมีการด าเนินการที่ยังก่อให้เกิดเหตุร าคาญเดือดร้อนเพ่ิมมากขึ้น  
  จากการด าเนินงานดังกล่าวโดยใช้กระบวนการมีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหาการร้องเรียน
เรื่องกลิ่นเหม็นจากฟาร์มไก่ เทศบาลต าบลดอนขมิ้นได้น าปัญหาและอุปสรรคมาปรับปรุงแก้ไขภายใน
หน่วยงานให้มีประสิทธิภาพเพ่ิมขึ้น โดยเพ่ิมช่องทางในการร้องเรียนให้รวดเร็ว เข้าถึงได้ง่าย โดยการตั้งไลน์
กลุ่มผู้ประสบปัญหา โดยเทศบาลต าบลดอนขมิ้นพร้อมเข้าไปแก้ไขปัญหาโดยด่วน เพ่ิมการประชาสัมพันธ์และ
การท าความเข้าใจการใช้คู่มือ การลดขั้นตอนกระบวนการตัดสินใจของการรับเรื่องร้องเรียน 


