
 
 
 
 

ใส่ Logo หน่วยงาน 
 
  
 
 
 
 

มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
แสดงการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน   

ของหน่วยงานภาครัฐ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566  
 
 
 
 
 
 

เทศบาลต าบลดอนขมิ้น 
อ าเภอท่ามะกา 

จังหวัดกาญจนบุรี 
 
 
 
 
 
 
 
 



รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน 
ของหน่วยงานภาครัฐ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566  

เทศบาลต าบลดอนขม้ิน 
อ าเภอท่ามะกา จังหวัดกาญจนบุรี  

 
             คะแนนภาพรวมของหน่วยงานเทศบาลต าบลดอนขมิ้น คะแนนที่ได้ 92.94 คะแนน ระดับผลการ
ประเมินอยู่ทีร่ะดับ ผ่าน โดยแบ่งคะแนนตามประเด็นดังต่อไปนี้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
แบบ ล าดับ รายละเอียดตัวชี้วัด คะแนน 

IIT 

1 การปฏิบัติหน้าที่ 100 
2 การใช้งบประมาณ 99.45 
3 การใช้อ านาจ 98.34 
4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 100 
5 การแก้ปัญหาการทุจริต 100 

EIT 
6 คุณภาพการด าเนินงาน 85.61 
7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 81.75 
8 การปรับปรุงระบบการท างาน 82.33 

OIT 
9 การเปิดเผยข้อมูล 90.50 
10 การป้องกันการทุจริต 100 

 
 
 



ส่วนที่ 1 ข้อมูลรายละเอียดการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
ประเด็นที่ 1 กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ    

ล าดับ หัวข้อ เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อค าถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/
ปรับปรุง/ รักษาระดับ 

1. กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมี
ประสิทธิภาพ                        

 
 

IIT 

ข้อ i1 100 รักษาระดับคะแนน และ
ปฏิบัติงานในการให้บริการ
ประชาชนอย่างเท่าเทียม  
 

ข้อ i2 100 
ข้อ i3 100 
ข้อ i4 100 
ข้อ i5 100 
ข้อ i6 100 

 
 

EIT 

ข้อ e1 78.99 ปรับปรุงคะแนนให้ดีขึ้น และให้
ผู้บริหารมีการแบ่งงานให้เป็น
สัดส่วน เพ่ือให้การปฏิบัติงาน
ได้สะดวก รวดเร็ว 

ข้อ e2 82.28 
ข้อ e3 82.28 
ข้อ e4 99.13 
ข้อ e11 81.07 
ข้อ e12 84.12 
ข้อ e15 81.07 

OIT 
ข้อ o11 100 รักษาระดับคะแนน และ

รายงานผลการด าเนินการให้
ผู้บริหารทราบ 

ข้อ o12 100 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



วิเคราะห์บรรยายเชิงพรรณนา 
 

ประเด็น (1) กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 
 

ประเด็น กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 
 

 เทศบาลต าบลดอนขม้ิน เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2566 รูปแบบบรรยายเชิงพรรณนา 
โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นกระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ พิจารณาจากข้อค าถาม e1 , e2 , 
e3 ด้านคุณภาพการด าเนินงาน และข้อค าถาม e11 , e12 , e15 ด้านการปรับปรุงระบบการท างาน   
 

 ข้อเท็จจริงพบว่า เทศบาลต าบลดอนขมิ้น มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านคุณภาพการด าเนินงาน ข้อ e1 อยู่ที่ 
78.99 คะแนน ข้อ e2 อยู่ที่ 82.28 คะแนน และข้อ e3 อยู่ที่ 82.28 คะแนน ด้านการปรับปรุงระบบการท างาน 
ข้อ e11 อยู่ที่ 81.07 คะแนน ข้อ e12 อยู่ที่ 84.12 คะแนน และข้อ e 15 อยู่ที่ 81.07 คะแนน ซึ่งตัวชี้วัด
ดังกล่าวเกี่ยวกับคุณภาพการด าเนินงานและการปรับปรุงระบบการท างาน ทั้งนี้เมื่อพิจารณาจากบริบทและ
สภาพแวดล้อมในด้านคุณภาพการด าเนินงานและการปรับปรุงระบบการท างานจะพบว่า เทศบาลต าบลดอนขมิ้น 
ควรมีการปรับปรุงระบบการปฏิบัติงานให้เป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลาที่ก าหนด ปฏิบัติงานด้วยความสุจริตและ
โปร่งใส เพ่ือตอบสนองต่อความต้องการของประชาชน และเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานให้สะดวก รวดเร็ว
ยิ่งขึ้น 
 

 ดังนั้น เทศบาลต าบลดอนขม้ิน จึงจัดท าคู่มือ/แนวทางการปฏิบัติงานหรือการให้บริการที่ก าหนดรับผิดชอบ 
ขั้นตอนและระยะเวลาให้ชัดเจน และเผยแพร่คู่มือ/แนวทางดังกล่าวให้ข้าราชการและเจ้าหน้าที่ทราบและยึดถือ
ปฏิบัติ สร้างระบบการประเมินประสิทธิภาพการให้บริการของผู้มาติดต่อรับบริการ ณ จุดให้บริการได้ โดยง่าย 
รวมทั้งก าหนดมาตรการบริหารงานบุคคลและการพิจารณาให้คุณ ให้โทษ ตามหลักคุณธรรมและความสามารถ และ
ส่งเสริมให้ผู้รับบริการและประชาชนทั่วไปมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นหรือให้ค าแนะน าในการพัฒนาและ
ปรับปรุงคุณภาพและมาตรฐานการให้บริการ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ประเด็นที่ 2 การให้บริการและระบบ  E-Service  
ล าดับ หัวข้อ เครื่องมือ 

การประเมิน 
ข้อค าถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/

ปรับปรุง/ รักษาระดับ 
2. การให้บริการและระบบ  E-Service  

IIT 
ข้อ i1 100 รักษาระดับคะแนน และ

ปฏิบัติงานในการให้บริการ
ประชาชนอย่างเท่าเทียม  

ข้อ I2 100 
ข้อ i3 100 

 
 
 

EIT 

ข้อ e1 78.99 ปรับปรุงคะแนนให้ดีขึ้น และให้
ผู้บริหารมีการแบ่งงานให้เป็น
สัดส่วน เพ่ือให้การปฏิบัติงาน
ได้สะดวก รวดเร็ว 

ข้อ e2 82.28 
ข้อ e3 82.28 
ข้อ e5 85.37 
ข้อ e11 81.07 
ข้อ e12 84.12 
ข้อ e13 85.51 
ข้อ e14 79.90 

 
OIT 

ข้อ o15 100 รักษาระดับคะแนน และ
ปฏิบัติงานให้เป็นไปตาม
มาตรฐานการให้บริการ 

ข้อ o16 100 
ข้อ o17 100 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



วิเคราะห์บรรยายเชิงพรรณนา 
 

ประเด็น (2) การให้บริการและระบบ  E-Service 
 

ประเด็น การให้บริการและระบบ  E-Service 
 

 เทศบาลต าบลดอนขม้ิน เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2566 รูปแบบบรรยายเชิงพรรณนา 
โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นการให้บริการและระบบ E-Service พิจารณาจากข้อค าถาม e1 , e2 , e3 ด้านคุณภาพ
การด าเนินงาน และข้อค าถาม e11 , e12 , e14 ด้านการปรับปรุงระบบการท างาน   
 

 ข้อเท็จจริงพบว่า เทศบาลต าบลดอนขมิ้น มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านคุณภาพการด าเนินงาน ข้อ e1 อยู่ที่ 
78.99 คะแนน ข้อ e2 อยู่ที่ 82.28 คะแนน และข้อ e3 อยู่ที่ 82.28 คะแนน ด้านการปรับปรุงระบบการท างาน 
ข้อ e11 อยู่ที่ 81.07 คะแนน ข้อ e12 อยู่ที่ 84.12 คะแนน และข้อ e14 อยู่ที่ 79.90 คะแนน ซึ่งตัวชี้วัด
ดังกล่าวเกี่ยวกับคุณภาพการด าเนินงานและการปรับปรุงระบบการท างาน ทั้งนี้เมื่อพิจารณาจากบริบทและ
สภาพแวดล้อมในด้านคุณภาพการด าเนินงานและการปรับปรุงระบบการท างานจะพบว่า เทศบาลต าบลดอนขมิ้น 
ควรมีการปรับปรุงระบบการปฏิบัติงานให้เป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลาที่ก าหนด ปฏิบัติงานด้วยความสุจริตและ
โปร่งใส เพ่ือตอบสนองต่อความต้องการของประชาชน และเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานให้สะดวก รวดเร็ว
ยิ่งขึ้น พร้อมทั้งเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการปรับปรุง พัฒนา การปฏิบัติงานของเทศบาล
ต าบลดอนขม้ิน 
 

 ดังนั้น เทศบาลต าบลดอนขมิ้น จึงจัดท าช่องทาง การติดต่อ-สอบถามข้อมูลให้มีลักษณะเป็นการสื่อสารสอง
ทาง และช่องทางการรับฟังความคิดเห็นของผู้มาติดต่อหรือผู้รับบริการ และพัฒนาระบบการให้บริ การประชาชน 
ผ่านระบบฐานข้อมูล Smart Law ของกรมการปกครอง ซึ่งเป็นระบบการบริหารงาน เรื่องร้องทุกข์ ระบบงาน
ส านวน กฎหมาย และระบบ สืบค้นกฎหมาย เพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ และเป็นประโยชน์ต่อ
ประชาชนทั่วไป 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ประเด็นที่ 3  ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 
ล าดับ หัวข้อ เครื่องมือ 

การประเมิน 
ข้อค าถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/

ปรับปรุง/ รักษาระดับ 
3 ช่องทางและรูปแบบการ

ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร
ภาครัฐ 

 
 

EIT 

ข้อ e6 82.61 ปรับปรุงในด้านการ
ประชาสัมพันธ์ให้ดีขึ้น โดยให้
เจ้าหน้าที่จัดล าดับความส าคัญ
และรายงานให้ผู้บริหารทราบ 

ข้อ e7 79.57 
ข้อ e8 85.51 
ข้อ e9 80.10 
ข้อ e10 80.96 

 
 

OIT 

ข้อ o1 0 รักษาระดับคะแนน และ
ด าเนินการปรับปรุงแก้ไขข้อมูล
โครงสร้างของหน่วยงานให้เป็น
ปัจจุบันเสมอ 

ข้อ o2 100 
ข้อ o3 100 
ข้อ o5 100 
ข้อ o10 100 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



วิเคราะห์บรรยายเชิงพรรณนา 
 

ประเด็น (3) ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 
  

ประเด็น ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 
   

 เทศบาลต าบลดอนขม้ิน เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2566 รูปแบบบรรยายเชิงพรรณนา 
โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ  พิจารณาจากข้อ
ค าถาม e6 , e7 , e9 , e10 ด้านประสิทธิภาพการสื่อสาร และข้อค าถาม o1 ด้านข้อมูลพื้นฐาน 
 

 ข้อเท็จจริงพบว่า เทศบาลต าบลดอนขมิ้น มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านประสิทธิภาพการสื่อสาร ข้อ e6 อยู่ที่ 
82.61 คะแนน ข้อ e7 อยู่ที่ 79.57 คะแนน ข้อ e9 อยู่ที่ 80.10 คะแนน และข้อ e10 อยู่ที่ 80.96 คะแนน
ด้านข้อมูลพ้ืนฐาน ข้อ o1 อยู่ที่ 0 คะแนน ซึ่งตัวชี้วัดดังกล่าวเกี่ยวกับประสิทธิภาพการสื่อสารและข้อมูลพ้ืนฐาน 
ทั้งนี้เมื่อพิจารณาจากบริบทและสภาพแวดล้อมในด้านประสิทธิภาพการสื่อสารและข้อมูลพ้ืนฐานจะพบว่า เทศบาล
ต าบลดอนขม้ิน ควรมีการปรับปรุงประสิทธิภาพด้านการสื่อสาร การเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารให้ครบถ้วน เข้าถึงได้ง่าย 
ตอบข้อซักถามหรือให้ค าอธิบายแก่ประชาชนในกรณีที่มีข้อสงสัยหรือต้องการข้อมูลเพ่ิมเติมจากทางเทศบาลต าบล
ดอนขมิ้น และควรเพ่ิมช่องทางการแจ้งการให้ข้อมูล หรือร้องเรียนในกรณีที่มีการเรียกรับสินบนหรือการทุจริตต่อ
หน้าที่ และในส่วนของข้อมูลพ้ืนฐาน แผนผังโครงสร้างของหน่วยงาน ไม่ครบทุกต าแหน่ง ยังขาดต าแหน่งรอง
นายกเทศมนตรี อีก 1 ต าแหน่ง เนื่องจากในข้อมูลของผู้บริหารมีต าแหน่งรองนายกเทศมนตรี 2 ต าแหน่ง ดังนั้นใน
แผนผังโครงสร้างจึงต้องแสดงให้ครบทั้ง 2 ต าแหน่ง 
 

 ดังนั้น เทศบาลต าบลดอนขมิ้น จึงพัฒนาวิธีการเข้าถึงช่องทางในการประชาสัมพันธ์ให้หลากหลายและมี
ประสิทธิภาพ (สะดวก/รวดเร็ว/ ตอบสนองในการแก้ไข) และส่งเสริมให้เจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องมีการเพ่ิมพูนทักษะและ
ความรู้เกี่ยวกับการปฏิบัติงานอย่างสม่ าเสมอ และด าเนินการแก้ไข ปรับปรุง แผนผังโครงสร้างของหน่วยงานให้
ครบถ้วนตามต าแหน่งคณะผู้บริหารของเทศบาลต าบลดอนขมิ้น และเผยแพร่ให้ประชาชนทราบ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ประเด็นที่ 4  กระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
ล าดับ หัวข้อ เครื่องมือ 

การประเมิน 
ข้อค าถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/

ปรับปรุง/ รักษาระดับ 
4 กระบวนการก ากับดูแลการใช้

ทรัพย์สินของราชการ 
 
 

IIT 

ข้อ i19 100 รักษาระดับคะแนน และปฏิบัติ
ตามมาตรการการยืมใช้
ทรัพย์สินทางราชการอย่าง
เคร่งครัด และรายงานให้
ผู้บริหารทราบ 

ข้อ i20 100 
ข้อ i21 100 
ข้อ i22 100 
ข้อ i23 100 
ข้อ i24 100 

 
OIT 

ข้อ o34 100 รักษาระดับคะแนน และ
ด าเนินการด้านการทุจริตอย่าง
เคร่งครัด 

ข้อ o35 100 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



วิเคราะห์บรรยายเชิงพรรณนา 
 

ประเด็น (4) กระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ  
 

ประเด็น กระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
   

 เทศบาลต าบลดอนขมิ้น เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2566 รูปแบบ บรรยายเชิง
พรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นกระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ พิจารณาจากข้อค าถาม 
i19 ท่านรู้แนวปฏิบัติของหน่วยงานของท่านเก่ียวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้อง มากน้อยเพียงใด   
 

 ข้อเท็จจริงพบว่า เทศบาลต าบลดอนขมิ้น มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านการใช้ทรัพย์สินของราชการ อยู่ที่ 
100 คะแนน ข้อ i19 อยู่ที่ 100 คะแนน ซึ่งตัวชี้วัดดังกล่าวเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้อง ทั้งนี้เมื่อ
พิจารณาจากบริบทและสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานจะพบว่าเทศบาลต าบลดอนขมิ้นมีการปฏิบัติงานเกี่ยวกับ
การใช้ทรัพย์สินของราชการที่ดีเยี่ยม ควรรักษามาตรฐานไว้และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการปฏิบัติงานอย่าง
ต่อเนื่อง ซึ่งในข้อดังกล่าวอยู่ในส่วนของกระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ   
 

 ดังนั้น เทศบาลต าบลดอนขมิ้น จึงก าหนดมาตรการในการยกระดับการใช้ทรัพย์สินทางราชการ โดยการ
ออกเป็นบทลงโทษโดยให้ผู้บริหารประกาศใช้หรือออกเป็นมาตราการในการใช้ทรัพย์สินทางราชการ การยืมหรือน า
พัสดุไปใช้ในกิจการซึ่งมิใช่เพื่อประโยชน์ของทางราชการจะกระท ามิได้ ผู้ยืมพัสดุจะต้องน าพัสดุมาส่งคืนในสภาพที่ใช้
การได้เรียบร้อย หากเกิดการช ารุดเสียหาย หรือใช้การไม่ได้หรือสูญหายไป ให้ผู้ยืมจัดการซ่อมแซมแก้ไขให้คงสภาพ
เดิมโดยเสียค่าใช้จ่ายของตนเอง หรือชดใช้เป็นพัสดุประเภท ชนิด ขนาด ลักษณะ และคุณภาพอย่างเดียวกันหรือ 
ชดใช้เป็นเงินตามราคาที่เป็นอยู่ในขณะยืมตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนด หากเป็นพัสดุประเภทใช้สิ้นเปลืองผู้ยืมจะต้อง
จัดหาพัสดุเป็นประเภท ชนิด และปริมาณเช่นเดียวกันส่งคืนให้หน่วยงานของรัฐผู้ให้ยืมสอดคล้องกับข้อ o34 – 
o35 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ประเด็นที่ 5 กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 
ล าดับ หัวข้อ เครื่องมือ 

การประเมิน 
ข้อค าถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/

ปรับปรุง/ รักษาระดับ 
5 กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการ

ใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 
 
 

IIT 

ข้อ i7 100 ปรับปรุงและแก้ไขในการท างาน
เกี่ยวกับการเปิดโอกาสในการมี
ส่วนร่วมในกระบวนการ
งบประมาณและการเบิก
จ่ายเงินงบประมาณ 

ข้อ i8 97.80 
ข้อ i9 100 
ข้อ i10 100 
ข้อ i11 98.90 
ข้อ i12 100 

 
OIT 

ข้อ o11 100 รักษาระดับคะแนน และ
ด าเนินการปรับปรุงแก้ไขข้อมูล
รายงานผลการด าเนินงาน
ประจ าปีให้ผู้บริหารทราบ 

ข้อ o13 0 
ข้อ o20 100 
ข้อ o22 100 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



วิเคราะห์บรรยายเชิงพรรณนา 
 

ประเด็น (5) กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 
  

ประเด็น กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง  
  

 เทศบาลต าบลดอนขมิ้น เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2566 รูปแบบ บรรยายเชิง
พรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นกระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัด จ้าง 
พิจารณาจากข้อค าถาม o13 รายงานผลการด าเนินงานประจ าปี 
   

 ข้อเท็จจริงพบว่า เทศบาลต าบลดอนขมิ้น มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านการบริหารงาน การด าเนินงาน ข้อ 
o13 อยู่ที่ 0 คะแนน ซึ่งตัวชี้วัดดังกล่าวเกี่ยวกับการรายงานผลการด าเนินงานประจ าปี ทั้งนี้เมื่อพิจารณาจากบริบท
และสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานจะพบว่า เทศบาลต าบลดอนขมิ้น รายงานผลการด าเนินงานประจ าปีไม่
ครบถ้วน ขาดการแสดงความก้าวหน้าของแต่ละโครงการหรือกิจกรรม ว่าได้ด าเนินการแล้วเสร็จหรือไม่ หรืออยู่
ระหว่างการด าเนินการ และไม่ได้แสดงผลการใช้จ่ายงบประมาณ ว่าได้งบประมาณมาเท่าไหร่ ใช้จ่ายงบประมาณไป
เท่าไหร่ ยังคงเหลืองบประมาณเท่าไหร่  
  

 ดังนั้น เทศบาลต าบลดอนขมิ้น จึงด าเนินการแก้ไข ปรับปรุง การรายงานผลการด าเนินงานประจ าปีให้
ครบถ้วนทุกองค์ประกอบ และน าเสนอต่อคณะผู้บริหาร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 



ประเด็นที่ 6 กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล 
ล าดับ หัวข้อ เครื่องมือ 

การประเมิน 
ข้อค าถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/

ปรับปรุง/ รักษาระดับ 
6 กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้

อ านาจและการบริหารงานบุคคล 
 
 

IIT 

ข้อ i13 96.67 ปรับปรุงให้มีการจัดฝึกอบรม
และปลูกฝังคุณธรรมและศึกษา
เกี่ยวกับมาตรฐานก าหนด
ต าแหน่งให้แก่ข้าราชการและ
พนักงาน 

ข้อ i14 96.67 
ข้อ i15 96.67 
ข้อ i16 100 
ข้อ i17 100 
ข้อ i18 100 
ข้อ i27 100 

 
OIT 

ข้อ o23 100 รักษาระดับคะแนน และ
ด าเนินการปรับปรุงแก้ไขข้อมูล
รายงานผลการบริหารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคลให้
ผู้บริหารทราบ 

ข้อ o24 100 
ข้อ o25 100 
ข้อ o26 0 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



วิเคราะห์บรรยายเชิงพรรณนา 
 

ประเด็น (6) กระบวนการควบคุมตรวจสอบการใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล  
 

ประเด็น กระบวนการควบคุมตรวจสอบการใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล  
  

 เทศบาลต าบลดอนขมิ้น เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2566 รูปแบบ บรรยายเชิง
พรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นกระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล 
พิจารณาจากข้อค าถาม o26 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจ าปี   
 

 ข้อเท็จจริงพบว่า เทศบาลต าบลดอนขมิ้น มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านการใช้อ านาจ  การบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล ข้อ o26 อยู่ที่ 0 คะแนน ซึ่งตัวชี้วัดดังกล่าวเป็นการรายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคลประจ าปี ทั้งนี้เมื่อพิจารณาจากบริบทและสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานจะพบว่า เทศบาลต าบลดอนขมิ้น 
รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยกรบุคคลประจ าปี ไม่ครบทุกองค์ประกอบ ขาดข้อมูลการรายงานสถิติด้าน
ทรัพยากรบุคคล   
 

 ดังนั้น เทศบาลต าบลดอนขมิ้น จึงด าเนินการแก้ไข ปรับปรุง การรายงานผลการบริหารทรัพยากรบุคคล
ประจ าปี ด้านการรายงานสถิติด้านทรัพยากรบุคคล เช่น อัตราก าลัง การแต่งตั้ง โยกย้าย การฝึกอบรม/พัฒนา และ
น าเสนอต่อคณะผู้บริหาร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ประเด็นที่ 7 กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 
ล าดับ หัวข้อ เครื่องมือ 

การประเมิน 
ข้อค าถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/

ปรับปรุง/ รักษาระดับ 
7 กลไกและมาตรการในการแก้ไขและ

ป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 
 
 

IIT 

ข้อ i25 100 รักษาระดับคะแนน และ
ด าเนินการด้านการทุจริตใน
หน่วยงานอย่างเคร่งครัด 

ข้อ i26 100 
ข้อ i28 100 
ข้อ i29 100 
ข้อ i30 100 

EIT ข้อ e10 80.96 ปรับปรุงและก าหนดมาตรการ
ในการแก้ไขการทุจริตใน
หน่วยงาน 

ข้อ e15 81.07 

OIT 

ข้อ o27 100 รักษาระดับคะแนน และ
ด าเนินการด้านการทุจริตใน
หน่วยงานอย่างเคร่งครัด 

ข้อ o28 100 
ข้อ o29 100 
ข้อ o31 100 
ข้อ o32 100 
ข้อ o33 100 
ข้อ o34 100 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



วิเคราะห์บรรยายเชิงพรรณนา 
  

ประเด็น (7) กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน  
 

ประเด็น กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน  
 

 เทศบาลต าบลดอนขมิ้น เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2566 รูปแบบ บรรยายเชิง
พรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นกลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 
พิจารณาจากข้อค าถาม e10 ด้านประสิทธิภาพการสื่อสาร และ e15  ด้านการปรับปรุงระบบการท างาน  
  

 ข้อเท็จจริงพบว่า เทศบาลต าบลดอนขมิ้น มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านประสิทธิภาพการสื่อสาร ข้อ e10 อยู่
ที่ 80.96 คะแนน และด้านการปรับปรุงระบบการท างาน ข้อ e15 อยู่ที่ 81.07 คะแนน ซึ่งตัวชี้วัดดังกล่าว
เกี่ยวกับประสิทธิภาพการสื่อสารและการปรับปรุงระบบการท างาน ทั้งนี้เมื่อพิจารณาจากบริบทและสภาพแวดล้อม
ในการปฏิบัติงานจะพบว่า เทศบาลต าบลดอนขมิ้น ควรเพ่ิมช่องทางการสื่อสาร ช่องทางการให้ข้อมูลหรือร้องเรียน 
ในกรณีที่พบว่ามีเจ้าหน้าที่มีการเรียกเก็บสินบนหรือทุจริตต่อหน้าที่ และควรมีการปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใส
ในการปฏิบัติหน้าที่มากข้ึน 
 

 ดังนั้น เทศบาลต าบลดอนขมิ้น จึงก าหนดมาตรการในการยกระดับเกี่ยวกับการปฏิบัติหน้าที่ โปร่งใสและมี
ประสิทธิภาพ โดยจัดท ามาตรการป้องกันการทุจริต มาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวลจริยธรรมส าหรับเจ้าหน้าที่ 
เพ่ือส่งเสริมให้บุคลากรในหน่วยงานปฏิบัติงานด้วยความสุจริต โปร่งใส เพ่ือให้สอดคล้องกับ ข้อ o27 - o29 และ
ข้อ o31 - o34 



ส่วนที่ ๒ การน าผลการวิเคราะห์แต่ละประเด็นไปสู่การปฏิบัติ ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 
 

หัวข้อ วิธีการน าผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ/ 
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลาด าเนินงาน 

1. กระบวนการปฏิบัติงานที่
โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

- จัดท าคู่มือ/แนวทางการปฏิบัติงานหรือ
การให้บริการที่ก าหนดผู้รับผิดชอบ 
ขั้นตอนและระยะเวลาให้ชัดเจน และ
เผยแพร่คู่มือ/แนวทางดังกล่าวให้
ข้าราชการและเจ้าหน้าที่ทราบและ
ยึดถือปฏิบัติ สร้างระบบการประเมิน
ประสิทธิภาพการให้บริการของผู้มา
ติดต่อรับบริการ ณ จุดให้บริการได้ 
โดยง่าย รวมทั้งก าหนดมาตรการ
บริหารงานบุคคลและการพิจารณาให้
คุณ ให้โทษ ตามหลักคุณธรรมและ
ความสามารถ 
- จัดประชุมประจ าเดือน เพ่ือสร้าง
กระบวนการปรึกษาหารือระหว่าง
ผู้บริหารและบุคลากรเพ่ือ ร่วมกัน
ทบทวนปัญหาและอุปสรรคในการ
ปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบ 
- ส่งเสริมให้ผู้รับบริการและประชาชน
ทั่วไปมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น
หรือให้ค าแนะน าในการพัฒนาและ
ปรับปรุงคุณภาพและมาตรฐานการ
ให้บริการ 

กองการเจ้าหน้าที่ รายละเอียดขั้นตอนการด าเนินการ 
1. จัดท าคู่มือ/แนวทางการปฏิบัติงานหรือการ
ให้บริการที่ก าหนดผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนและ
ระยะเวลา ให้ชัดเจน 
2. แจ้งเวียนให้บุคลากรภายในให้รับทราบ 
3. เผยแพร่จัดท าคู่มือ/แนวทางการปฏิบัติงานลง
ในช่องทางการติดต่อภายในหน่วยงานทุกชนิด 
ยกตัวอย่างเช่น เว็บไซต์ บอร์ดประชาสัมพันธ์ 
เป็นต้น  
 
 
 
1. จัดประชุมเพ่ือสร้างกระบวนการปฏิบัติงาน
อย่างเป็นระบบในหน่วยงาน 
2. น าปัญหา ข้อเสนอแนะที่ได้แจ้งเวียนให้
บุคลากรภายในได้รับทราบ 
 
1. จัดท าแบบประเมินความพึงพอใจในการ
บริการของหน่วยงาน 
2. เพิ่มช่องทางการแสดงความคิดเห็น/
ข้อเสนอแนะ ในช่องทางการติดต่อทุกชนิด 
 

1 ตุลาคม 2566 - 
30 กันยายน 2567 



หัวข้อ วิธีการน าผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ/ 
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลาด าเนินงาน 

2. การให้บริการและระบบ  
E-Service 

จัดท าช่องทาง การติดต่อ-สอบถาม
ข้อมูลให้มีลักษณะเป็นการสื่อสารสอง
ทาง และช่องทางการรับฟังความคิดเห็น
ของผู้มาติดต่อหรือผู้รับบริการ และ
พัฒนาระบบการให้บริการประชาชน 
ผ่านระบบฐานข้อมูล Smart Law ของ
กรมการปกครอง ซึ่งเป็นระบบการ
บริหารงาน เรื่องร้องทุกข์ ระบบงาน
ส านวน กฎหมาย และระบบ สืบค้น
กฎหมาย เพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงาน
ของเจ้าหน้าที่ และเป็นประโยชน์ต่อ
ประชาชนทั่วไป 

เจ้าหน้าที่
ประชาสัมพันธ์ 

1. ผู้บริหารก าหนดผู้รับผิดชอบ 
2. จัดท าช่องทางการสื่อสารให้สะดวกและ
ตอบสนองความต้องการแก่ผู้ที่มาใช้บริการ  
 

1 ตุลาคม 2566 - 
30 กันยายน 2567 

3. ช่องทางและรูปแบบการ
ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารภาครัฐ 

พัฒนาวิธีการเข้าถึงช่องทางในการ
ประชาสัมพันธ์ให้หลากหลายและมี
ประสิทธิภาพ (สะดวก/รวดเรว็/ 
ตอบสนองในการแก้ไข) และส่งเสริมให้
เจ้าหน้าที่ท่ีเกี่ยวข้องมีการเพ่ิมพูนทักษะ
และความรู้เกี่ยวกับการปฏิบัติงานอย่าง
สม่ าเสมอ 
 

เจ้าหน้าที่
ประชาสัมพันธ์ 

1. จัดท าโครงการอบรมแก่เจ้าหน้าที่ที่เก่ียวข้อง
ภายในหน่วยงาน 
2. ติดต่อวิทยากรเพ่ือน ามาอบรมแก่เจ้าหน้าที่ 
3. ติดตามความก้าวหน้า การด าเนินงาน และ
รายงานผลอย่างสม่ าเสมอ 

1 ตุลาคม 2566 - 
30 กันยายน 2567 



หัวข้อ วิธีการน าผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ/ 
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลาด าเนินงาน 

4. กระบวนการก ากับดูแลการ
ใช้ทรัพย์สินของราชการ 

จัดท าคู่มือ/แนวทางการปฏิบัติ การใช้
ทรัพย์สินของทางราชการ ก าหนด
ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนและระยะเวลาใน
การยืมหรือน าพัสดุไปใช้ในกิจกรรมต่างๆ  

งานพัสดุ/กองคลัง 1. จัดท าคู่มือ/แนวทางการปฏิบัติ การยืม
ทรัพย์สินของทางราชการ ก าหนดผู้รับผิดชอบ 
ขั้นตอนและระยะเวลาในการยืมให้ชัดเจน 
2. แจ้งเวียนให้บุคลากรภายในให้รับทราบ 
3. เผยแพร่การจัดท าคู่มือ/แนวทางการปฏิบัติ 
การยืมทรัพย์สินของทางราชการ ผ่านช่องทาง 
เว็บไซต์ บอร์ดประชาสัมพันธ์ เป็นต้น 

1 ตุลาคม 2566 - 
30 กันยายน 2567 

5. กระบวนการสร้างความ
โปร่งใสในการใช้งบประมาณ
และการจัดซื้อจัดจ้าง 

ประชาสัมพันธ์สร้างความรู้ความเข้าใจ
ให้บุคลากรภายในหน่วยงานทราบโดย
ทั่วกัน และเปิดโอกาสให้บุคลากรเข้าไป
มีส่วนร่วมในกระบวนการจัดท า
งบประมาณ จ าท ารายงานผลการ
ด าเนินงานประจ าปี 
 

งานพัสดุ/กองคลัง 1. จัดประชุมชี้แจงข้อมูลการใช้จ่ายงบประมาณ 
แผนการจัดซื้อจัดจ้าง 
2. รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้าง หรือจัดหาพัสดุ
และรายงานผลการด าเนินงานประจ าปี ให้
ผู้บริหารทราบทุกเดือนสม่ าเสมอ 
3. ประกาศเผยแพร่แผนและผลการจัดซื้อจัดจ้าง
หรือแผนจัดหาพัสดุ ทางเว็บไซต์หน่วยงานหรือ
สื่อออนไลน์ 

1 ตุลาคม 2566 - 
30 กันยายน 2567 

6. กระบวนการควบคุม 
ตรวจสอบการใช้อ านาจและ
การบริหารงานบุคคล 

ประชาสัมพันธ์บุคลากรให้ทราบข้อมูล
รายละเอียดของต าแหน่งงาน (job 
description) และเกณฑ์การประเมินผล
การปฏิบัติงาน รวมทั้งเปิดรับฟังความ
คิดเห็นของผู้ที่เกี่ยวข้องเพ่ือปรับปรุง
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน จดัท า
รายงานผลการบริหารทรัพยากรบุคคล
ประจ าปี 

กองการเจ้าหน้าที่ 1. จัดท าและด าเนินการตามนโยบายหรือ
แผนการบริหารทรัพยากรบุคคล เช่น การสรรหา
และบรรจุแต่งตั้งข้าราชการแทนต าแหน่งว่างการ
ปรับปรุงการก าหนดต าแหน่งการทบทวนภารกิจ 
รวมถึงด าเนินการตามแผนพัฒนาบุคลากร และ
หลักเกณฑ์การส่งบุคลากรเข้ารับการอบรม/
ทุนการศึกษา 
 

1 ตุลาคม 2566 - 
30 กันยายน 2567 



หัวข้อ วิธีการน าผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ/ 
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลาด าเนินงาน 

2. ก าหนดหลักเกณฑ์การประเมินผลการ
ปฏิบัติงานรายบุคคลที่เชื่อมโยงกับผลการ
ปฏิบัติงานขององค์กร 
3. แจ้งเวียนให้บุคลากรทราบข้อมูลรายละเอียด
ของต าแหน่งงานและเกณฑ์การประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน 

7. กลไกและมาตรการในการ
แก้ไขและป้องกันการทุจริต
ภายในหน่วยงาน 

- จัดท ามาตรการป้องกันและมีระบบการ
ติดตามตรวจสอบพฤติกรรมการทุจริต
อย่างชัดเจนและเปิดเผย รวมทั้งน าผล
การประเมิน ITA ไปปรับปรุงการท างาน  
- จัดท าข้อมูล กิจกรรม/โครงการ ให้
ครบถ้วน และสอดคล้องตามมาตรการ 
- จัดท ามาตรการด าเนินการจัดการความ
เสี่ยงการทุจริตประจ าปี  
- จัดให้มีการแต่งตั้งคณะกรรมการ
ขับเคลื่อนเรื่องจริยธรรม  

ส านักปลัด/หน่วย
ตรวจสอบภายใน 

1.ท าการวิเคราะห์และประเมินความเสี่ยงการ
ทุจริตพร้อมก าหนดมาตรการป้องกันการทุจริต
ภายในหน่วยงานพร้อมเผยแพร่ให้บุคลากร
ภายในรับทราบและถือเป็นแนวปฏิบัติ 
2.น าผลการวิเคราะห์ ITA ปรับปรุงการ
ปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
3.แต่งตั้งคณะกรรมการขับเคลื่อนเรื่องจริยธรรม 
และจัดท ามาตรฐานทางจริยธรรม และDos & 
Don'ts เพ่ือเผยแพร่ให้บุคลากรภายในรับทราบ
และถือเป็นแนวปฏิบัติ 
4.จัดกิจกรรม/โครงการ ฝึกอบรมสอดแทรก
สาระด้านจริยธรรมของเจ้าหน้าที่ของรัฐ 
 

1 ตุลาคม 2566 - 
30 กันยายน 2567 

 
ส่วนที่ 3 การวิเคราะห์ข้อจ ากัดของหน่วยงานในการด าเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
      

 “ไม่มีข้อจ ากัดของหน่วยงาน”  


