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มาตรการ โครงการ หรือ
กิจกรรมที่ดำเนินการเพ่ือ

ส่งเสริมคุณธรรมและความ
โปร่งใสภายในหน่วยงาน 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ
ช่วงระยะเวลา 

ในการดำเนินการ 
ผู้รับผิดชอบ 

ผลการดำเนินการ 
(Output) 

ผลลัพธ์หรือผลสัมฤทธิ์ในการ
ดำเนินการ (outcome/result) 

- มาตรการการประชาสัมพันธ์
ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือ
ผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่าง
ชัดเจน 
 

• 1. จัดทำสื่อประชาสัมพันธ์ 
และประชาสัมพันธ์ทุกช่องทาง
ของหน่วยงาน เช่น เว็บไซต์ 
เฟสบุ๊ค ไลน์ บอร์ด
ประชาสัมพันธ์  
2. ตรวจสอบข้อมูลสื่อ
ประชาสัมพันธ์ให้เป็นปัจจุบัน 
3. แตง่ตั้งเจ้าหน้าที่สำหรับการ
ให้ บริการตอบข้อซักถาม 
สร้างความรู้ ความเข้าใจ ใน
การให้บริการต่างๆ 
 

ตลอดปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2568 

สำนักปลัด 1. มีคำสั่งแต่งตั้งเจ้าหน้าที่ 
สำหรับการให้บริการตอบ
ข้อซักถาม สร้างความรู้ 
ความเข้าใจ ในการ
ให้บริการต่างๆ ของ
หนว่ยงาน 
2.รายงานสรุปผลการ
ให้บริการต่างๆ ของ
หน่วยงาน ให้ผู้บริหาร
ทราบ 
 

1. สามารถประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร
ให้ประชาชนหรือผู้รับบริการทราบได้อย่าง
ครบถ้วน 
2. เจ้าหน้าที่ท่ีรับผิดชอบสามารถตอบข้อ
ซักถาม และสร้างความรู้ความเข้าใจให้
ประชาชนและผู้รับบริการทราบถึงข้อมูล
ต่างๆ ที่หน่วยงานประชาสัมพันธ์ 
3. หน่วยงานมีระบบการบริหารจัดการ
ทรัพย์สินที่โปร่งใส  
มีหลักฐานการเบิกจ่ายและการใช้งานที่
ชัดเจน ลดข้อร้องเรียนหรือประเด็นการ
ถูกตรวจสอบจากหน่วยงานภายนอก 
4. หน่วยงานได้รับคะแนนการประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใส (ITA) ใน
ตัวชี้วัดการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่
ประชาชนหรือผู้รับบริการควรได้รับทราบ
อย่างชัดเจนสูงขึ้น 

 


