
 
 
ช่ืองานวิจัย ความพึงพอใจของผูรับบริการตอการใหบริการของเทศบาลตําบลดอนขมิน้

อําเภอทามะกา จังหวัดกาญจนบุรี 

ผูวิจัย สถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏหมูบานจอมบึง 

ปที่วิจัย พ.ศ. 2564 
 

บทคัดยอ 
 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอการใหบริการ

ของเทศบาลตําบลกรับใหญ อําเภอบานโปง จังหวัดราชบุรี ในงานบริการ 4 งาน 1) ความพึงพอใจตอ

งานดานโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งกอสราง 2) ความพึงพอใจตอการใหบริการงานดานการศึกษา    

3) ความพึงพอใจตอการใหบริการงานดานรายไดหรือภาษี  และ 4) ความพึงพอใจตองานดานพัฒนา

ชุมชนและสวัสดิการสังคม โดยศึกษาความพึงพอใจท่ีมีตอคุณภาพการใหบริการของแตละงาน

ใน 4 ดาน ไดแก 1) ดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ 2) ดานชองทางการใหบริการ 3) ดาน

เจาหนาท่ีผูใหบริการ และ 4) ดานสิ่งอํานวยความสะดวก   

กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยคือ ผูรับบริการในงานท้ัง 4 งาน จํานวน 804 คน เครื่องมือท่ีใช 

ในการเก็บรวบรวมขอมูลคือ แบบสอบถามแบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ วิเคราะหขอมูลโดยใช

ความถ่ี คารอยละ คาเฉลี่ย คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะหเนื้อหาสําหรับขอมูล 

เชิงคุณภาพ 

ผลการวิจัย พบวา 

1. ภาพรวมของงานท่ีใหบริการท้ัง 4 งาน พบวา ผูรับบริการมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจเทากับ 

4.92 จากคะแนนเต็ม 5.00 หรือคิดเปนรอยละ 98.40 ซ่ึงเปนความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด 

2. งานดานโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งกอสราง พบวา ผูรับบริการมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจ

เทากับ 4.92 จากคะแนนเต็ม 5.00 หรือคิดเปนรอยละ 98.40  ซ่ึงมีเปนความพึงพอใจในระดับมาก

ท่ีสุด   

3. งานดานการศึกษา พบวา ผูรับบริการมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจเทากับ 4.92 จากคะแนน

เต็ม 5.00 หรือคิดเปนรอยละ 98.40 ซ่ึงมีเปนความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด   

4. งานดานรายไดหรือภาษี พบวา ผูรับบริการมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจเทากับ 4.91 จาก

คะแนนเต็ม 5.00 หรือคิดเปนรอยละ 98.20 ซ่ึงมีเปนความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด  

 5. งานดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม พบวา ผูรับบริการมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจ

เทากับ 4.91 จากคะแนนเต็ม 5.00 หรือคิดเปนรอยละ 98.20 ซ่ึงมีเปนความพึงพอใจในระดับมาก

ท่ีสุด 

 



 
 

คํานํา 

 
 

รายงานฉบับนี้เปนผลการศึกษาความพึงพอใจของผูรับบริการตอการใหบริการของเทศบาล

ตําบลดอนขม้ิน อําเภอทามะกา จังหวัดกาญจนบุรี ในดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ ดาน

ชองทางการใหบริการ ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ และดานสิ่งอํานวยความสะดวกในการใหบริการ   

ประโยชนดานการบริหารจัดการท่ีไดรับจากการศึกษาครั้งนี้ คือ ผูมีสวนเก่ียวของได

รับทราบขอมูลเก่ียวกับผลการดําเนินงานวาเปนไปตามความคาดหวังและตอบสนองความตองการของ

ผูรับบริการหรือไม อยางไร เพ่ือท่ีจะนําขอมูลดังกลาวไปใชในการวางแผนแกไข ปรับปรุงและ

พัฒนาการใหบริการเพ่ือประโยชนของประชาชนโดยสวนรวมตอไป 

สถาบันวิจัยและพัฒนาขอขอบคุณผูบริหารและบุคลากรของเทศบาลตําบลกรับใหญ

สําหรับการอํานวยความสะดวกตลอดระยะเวลาของการเก็บรวบรวมขอมูล ซ่ึงชวยใหการศึกษาครั้งนี้

เปนไปอยางราบรื่นและบรรลุผลตามวัตถุประสงคของการประเมิน 

 

สถาบันวิจัยและพัฒนา 

มหาวิทยาลัยราชภัฏหมูบานจอมบึง 

กันยายน 2564 

 

 

 



 
 

สารบัญ 
 

หนา 
 

บทคัดยอ…………………………………………………………………………………………………………………… ก 

คํานํา……………………………………………………………………………………………………………………...... ข 

สารบัญ…………………………………………………………………………………………………………………….. ค 

สารบัญตาราง……………………………………………………………………………………………………………. ง 

บทสรุปสําหรับผูบริหาร………………………………………………………………………………………………. จ 
 

บทท่ี 

1   บทนํา………………………………………………………………………………....................................... 1 

 ความเปนมาของการศึกษา................................................................................................ 1 

 วัตถุประสงคของการศึกษา............................................................................................... 3 

 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ................................................................................................ 3 

 ขอบเขตของการศึกษา...................................................................................................... 3 

 นิยามศัพทเฉพาะ.............................................................................................................. 4 
 

2   เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ………………………………………………….............................. 5 

 ขอมูลพ้ืนฐานของเทศบาลตําบลกรับใหญ.......……………..……………………………………….... 5 

 ภารกิจและอํานาจหนาท่ีของเทศบาลตําบล..................................................................... 19 

 ความสําคัญของการติดตามการดําเนินการตามแผนพัฒนา.............................................. 26 

 การบริหารจัดการท่ีดีขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน……………………………………………… 29 

 แนวคิดเก่ียวกับการใหบริการ………………………………………………………………………………… 35 

 ความพึงพอใจตอการใหบริการของหนวยงานภาครัฐ………………………………………………… 47 

 งานวิจัยท่ีเก่ียวของ .......................................................................................................... 51 
 

3   วิธีดําเนินการวิจัย……………………………………………………………………………………………….. 56 

 ตัวแปรท่ีศึกษา.................................................................................................................. 56 

 ประชากรและกลุมตัวอยาง............................................................................................... 56 

 เครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล.................................................................................... 57 

 การเก็บรวบรวมขอมูล...................................................................................................... 59 

 การวิเคราะหขอมูล........................................................................................................... 59 

 



 
 
บทที ่                  หนา 
 

4     ผลการวิเคราะหขอมูล…………………………………………………………………........................... 60 

 ขอมูลพ้ืนฐานของผูใหขอมูล.............................................................................................. 60 

 ความพึงพอใจของผูรับบริการในงานดานโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งกอสราง.................... 63 

 ความพึงพอใจของผูรับบริการในงานดานการศึกษา.........................……………………………………… 66 

 ความพึงพอใจของผูรับบริการในงานดานรายไดหรือภาษี ..............…………………………………… 69 

 ความพึงพอใจของผูรับบริการในบริการงานดานพัฒนาชุมชนและสวสัดิการสังคม...................... 72 

 ระดับความพึงพอใจในภาพรวม ....................................................................................... 75 

  

5    สรุปผลการศึกษาและขอเสนอแนะ…………………………..................................................... 77 

 สรุปผลการศึกษา ..……………………………………………………………………............................... 77 

 ขอเสนอแนะในการนําผลการศึกษาไปใช.......................................................................... 79 

 ขอเสนอแนะในการศึกษาครั้งตอไป ................................................................................. 80 

 

บรรณานุกรม …………………………………………………………………………………………………………….. 80 

ภาคผนวก …………………………………………………………………………………………………………………. 

ภาคผนวก ก เครื่องมือเก็บรวบรวมขอมูล........................................................................ 

84 

85 

 

 

 
 

 



 
 

บัญชีตาราง 
 

ตารางที ่                                             หนา 
 

1 ผูใหขอมูล จําแนกตามเพศ......................................................................................... 60 

2 ผูใหขอมูล จําแนกตามระดับการศึกษา...................................................................... 61 

3 คาเฉลี่ยและคารอยละของความพึงพอใจท่ีมีตองานดานโยธา การขออนุญาตปลูก

สิ่งกอสราง ………………………………………….......................................................……… 63 

4 คาเฉลี่ยและคารอยละของความพึงพอใจท่ีมีตองานดานการศึกษา…………………......... 66 

5 คาเฉลี่ยและคารอยละของความพึงพอใจท่ีมีตองานดานรายไดหรือภาษี.................. 69 

6 คาเฉลี่ยและคารอยละของความพึงพอใจท่ีมีตองานดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการ

สังคม........................................………………………………………………………………………………… 72 

7 สรุประดับความพึงพอใจตามประเด็นของการใหบริการ............................................ 75 

8 สรุประดับความพึงพอใจในภาพรวม………………………………………………………………… 76 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

ความพึงพอใจของผูรับบริการตอการใหบริการ 

ของเทศบาลตําบลดอนขมิ้น อําเภอทามะกา จังหวัดกาญจนบุรี 
 

บทสรุปสําหรับผูบริหาร 
 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอการใหบริการ

ของเทศบาลตําบลดอนขม้ิน อําเภอทามะกา จังหวัดกาญจนบุรี  ในงานบริการ 4 งาน คือ 1) ความ  

พึงพอใจตอการใหบริการงานดานโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งกอสราง 2) ความพึงพอใจตอการใหบริการงาน

ดานการศึกษา  3) ความพึงพอใจตอการใหบริการงานดานรายไดหรือภาษี และ 4) ความพึงพอใจตองาน

ดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม  โดยศึกษาความพึงพอใจของผูรับบริการใน 4 ประเด็น 

ดังตอไปนี้ คือ 
1. ความพึงพอใจตอกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ 

2. ความพึงพอใจตอชองทางการใหบริการ 

3. ความพึงพอใจตอเจาหนาท่ีผูใหบริการ 

4. ความพึงพอใจตอสิ่งอํานวยความสะดวก    

การสํารวจในครั้งนี้ดําเนินการในเดือนกันยายน พ.ศ. 2564 โดยเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุม

ตัวอยางท่ีเปนผูรับบริการในแตละงานท่ีศึกษา ประกอบดวย 1) งานดานโยธา การขออนุญาตปลูก

สิ่งกอสราง จํานวน 210 คน  2) งานดานการศึกษา  จํานวน  201 คน 3) งานดานรายไดหรือภาษี  

จํานวน  201 คน และ 4) งานดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม  จํานวน 201 คน   

เครื่องมือท่ีใช ในการเก็บรวบรวมขอมูลเปนแบบมาตราสวนประมาณคา5 ระดับ

(rating scale) ท่ีมีคุณภาพดานความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหา (content validity) และความเชื่อม่ัน

(reliability)  วิเคราะหขอมูลโดยใชคาสถิติ รอยละ คาเฉลี่ย คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน สําหรับ

ขอมูลเชิงปริมาณ และใชการวิเคราะหเนื้อหาสําหรับขอมูลเชิงคุณภาพ 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

1. ประเด็นของการศึกษา 

1) งานดานโยธา การขออนุญาตปลูกส่ิงกอสราง 

ดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ 

1. ข้ันตอนเปนไปตามท่ีระเบียบกําหนด 

2. การใหบริการเปนไปตามระยะเวลาท่ีกําหนด 

3. การแจงแผนผังข้ันตอนและผูใหบริการ 

4. แบบฟอรมมีความชัดเจน และมีตัวอยางการกรอกแบบฟอรมหรือคํารอง 

5. ความเปนธรรมของการบริการ เชน เรียงตามลําดับ กอนหลัง มีความเสมอภาคเทา 

   เทียมกัน 

6. ความสะดวกรวดเร็วในการใหบริการแตละข้ันตอน 

ดานชองทางการใหบริการ 

7. มีการประชาสัมพันธการใหบริการ เชน บอรดประชาสัมพันธ เสียงตามสาย เว็บไซต  

8. มีชองทางการรับฟงความคิดเห็นตอการใหบริการ เชน ตูรับฟงความคิดเห็น เว็บไซต ไลน 

9. การจัดใหมีสายดวนนายกฯ หรือสายดวนปลัดฯ 

ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 

10. ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจาหนาท่ีผูใหบริการ 

11. ความเหมาะสมในการแตงกาย บุคลิกลักษณะของเจาหนาท่ีผูใหบริการ 

12. ความเอาใจใส กระตือรือรน และความพรอมในการใหบริการ 

13. เจาหนาท่ีมีความรู ความสามารถในการใหบริการ เชน การตอบคําถาม ชี้แจงขอสงสัย  

     ใหคําแนะนํา ชวยแกปญหาได 

14. เจาหนาท่ีใหบริการตอผูรับบริการเหมือนกันทุกราย โดยไมเลือกปฏิบัติ 

15. ความซ่ือสัตยสุจริตในการปฏิบัติหนาท่ี เชน ไมรับสินบน ไมหาประโยชน สวนตัว ฯลฯ 

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 

16. ความสะดวกของสถานท่ีตั้งในการเดินทางมารับบริการ 

17. ความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวก เชน น้ําดื่ม ท่ีจอดรถ หองน้ํา ท่ีนั่งคอยรับบริการ 

18. ความสะอาด และความเปนระเบียบเรียบรอยของสถานท่ีใหบริการ 

19. ความเพียงพอของอุปกรณ เครื่องมือในการใหบริการ 

20. ปายขอความ ปายประชาสัมพันธเก่ียวกับการใหบริการมีความชัดเจน เขาใจงาย 

21. มีสื่อประชาสัมพันธ/คูมือและเอกสารใหความรู 

22. วัสดุ อุปกรณสําหรับการใหบริการมีความทันสมัย 

 



 
 

2) งานดานการศึกษา   

ดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ 

1. ข้ันตอนการขอรับบริการสะดวก ไมยุงยาก 

2. การใหบริการครอบคลุมพ้ืนท่ีรับผิดชอบ 

3. การใหบริการมีความเปนธรรมเสมอภาคเทาเทียมกัน 

4. การใหบริการเปนไปตามกําหนดเวลา เชน การรับสมัคร การดําเนินการจัดการเรียนการสอน 

5. การมีสวนรวมของผูปกครองในการจัดการเรียน การสอน และกิจกรรมอ่ืน ๆ 

6. การจัดการเรียนการสอนเนนพัฒนาเด็กครบทุก ดาน ไดแก รางกาย สติปญญา ศีลธรรม  

   อารมณ สังคม 

7. กิจกรรมท่ีจัดมีความเหมาะสมสําหรับการเรียนรูของเด็ก 

ดานชองทางการใหบริการ 

8. มีการประชาสัมพันธการใหบริการ เชน บอรดประชาสัมพันธ เสียงตามสาย เว็บไซต  

9. มีชองทางการรับฟงความคิดเห็นตอการใหบริการ เชน ตูรับฟงความคิดเห็น เว็บไซต  ไลน 

10. มีการจัดตั้งไลนกลุมสําหรับ  ครู และผูปกครอง ในการบริการและใหขอมูลขาวสาร 

11. มีการใหบริการในชองทางอ่ืน ๆ เชน การบริการนอกเวลา และสถานท่ี 

ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 

12. ความสุภาพ กิริยามารยาทของครูและผูดูแลเด็ก 

13. ความเหมาะสมในการแตงกาย บุคลิกลักษณะของครูและผูดูแลเด็ก 

14. ครูมีความรู ความเขาใจในเนื้อหาและวิธีการจัดการศึกษาใหแกเด็กเล็ก 

15. ครู ผูดูแลเด็กมีความรักเด็ก มีความสัมพันธท่ีดีกับเด็ก 

16. ครู ผูดูแลเด็กมีความสัมพันธท่ีดีกับผูปกครอง 

17. ความซ่ือสัตยสุจริตในการปฏิบัติหนาท่ี เชน ไมรับสินบน ไมหาประโยชนสวนตัว ฯลฯ 

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 

18. ความสะดวกของสถานท่ีตั้งของศูนยพัฒนาเด็กเล็ก 

19. หองเรียนเหมาะสมกับการจัดการเรียนการสอน 

20. หองน้ําสะอาด เหมาะสมกับวัยของเด็ก 

21. หองอาหารมีความสะอาด ถูกสุขอนามัย 

22. สนามเด็กเลนและเครื่องเลนเด็กมีความปลอดภัย 

23. ความเพียงพอของอุปกรณ สื่อสําหรับจัดการเรียน การสอน 

24. สถานท่ีมีความสะอาด เปนระเบียบ เรียบรอย 

25. มีการจัดการเรียนระบบออนไลน การจัดทําใบงาน    



 
 

3) งานดานรายไดหรือภาษี 

ดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ 

1. ข้ันตอนการใหบริการมีความคลองตัว สะดวกรวดเร็ว 

2. การใหบริการเปนไปตามระยะเวลาท่ีกําหนด 

3. การใหบริการเปนไปตามระเบียบท่ีกําหนด 

4. การแจงแผนผังข้ันตอนและผูรับผิดชอบในการใหบริการ 

5. แบบฟอรมการยื่นภาษีมีความชัดเจน และมีตัวอยาง การกรอกแบบฟอรมหรือคํารอง 

6. ความเปนธรรมของการบริการ เชน เรียงตามลําดับกอนหลัง มีความเสมอภาคเทาเทียมกัน 

7. ความครบถวนถูกตองของการใหบริการ 

ดานชองทางการใหบริการ 

8. มีการประชาสัมพันธการใหบริการ เชน บอรดประชาสัมพันธ เสียงตามสาย เว็บไซต  

9. มีชองทางการรับฟงความคิดเห็นตอการใหบริการ เชน ตูรับฟงความคิดเห็น เว็บไซต ไลน 

10. การจัดใหมีสายดวนนายกฯ หรือสายดวนปลัดฯ 

11. มีการใหบริการในชองทางอ่ืน ๆ เชน การบริการนอก สถานท่ี การใหบริการนอกเวลา   

ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 

12. เจาหนาท่ีใหบริการดวยความสุภาพ มีกิริยา มารยาทท่ีดี 

13. ความเหมาะสมในการแตงกาย บุคลิกลักษณะของเจาหนาท่ีผูใหบริการ 

14. ความเอาใจใส กระตือรือรน และความพรอมในการใหบริการ 

15. เจาหนาท่ีมีความรู ความสามารถในการใหบริการ เชน การตอบคําถาม ชี้แจงขอสงสัย  

ใหคําแนะนํา ชวยแกปญหาได 

16. เจาหนาท่ีใหบริการตอผูรับบริการเหมือนกันทุกราย โดยไมเลือกปฏิบัติ 

17. ความซ่ือสัตยสุจริตในการปฏิบัติหนาท่ี เชน ไมรับสินบนไม หาประโยชนสวนตัว ฯลฯ 

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 

18. ความสะดวกของสถานท่ีตั้งในการเดินทางมารับบริการ 

19. ความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวก เชน น้ําดื่ม ท่ีจอดรถ หองน้ํา ท่ีนั่งคอยรับบริการ 

20. ความสะอาดและความเปนระเบียบของสถานท่ีใหบริการ 

21. ความเพียงพอของอุปกรณ เครื่องมือในการใหบริการ 

22. สถานท่ีมีความเปนระเบียบ สะดวกตอการติดตอขอรับบริการ 

23. ปายขอความ ปายประชาสัมพันธเก่ียวกับการใหบริการมีความชัดเจน เขาใจงาย 

24. มีสื่อประชาสัมพันธ/คูมือและเอกสารใหความรู 

25. จุดหรือชองการใหบริการมีความเหมาะสมและเขาถึงไดสะดวก 
 



 
 

4) งานดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 

ดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ 

1. ข้ันตอนการใหบริการไมยุงยาก สะดวก คลองตัว 

2. การใหบริการเปนไปตามระยะเวลาท่ีกําหนด 

3. การใหบริการเปนไปตามระเบียบท่ีกําหนด 

4. การแจงแผนผังข้ันตอนการใหบริการ 

5. แบบฟอรมมีความชัดเจน และมีตัวอยางการกรอกแบบฟอรม หรือคํารอง 

6. ความเปนธรรมของการบริการ เชน เรียงตามลําดับกอนหลัง มีความเสมอภาคเทาเทียมกัน 

7. ความครบถวนถูกตองของการใหบริการ 

ดานชองทางการใหบริการ 

8. มีการประชาสัมพันธการใหบริการ เชน บอรดประชาสัมพันธเสียงตามสาย เว็บไซต  

9. มีชองทางการรับฟงความคิดเห็นตอการใหบริการ เชน ตูรับฟง ความคิดเห็น เว็บไซต ไลน 

10. การจัดใหมีสายดวนนายกฯ หรือสายดวนปลัดฯ 

11. มีการใหบริการในชองทางอ่ืน ๆ เชน การบริการนอกสถานท่ี การใหบริการนอกเวลา   

ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 

12. ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจาหนาท่ีผูใหบริการ 

13. ความเหมาะสมในการแตงกาย บุคลิกลักษณะของเจาหนาท่ีผูใหบริการ 

14. ความเอาใจใส กระตือรือรน และความพรอมในการใหบริการ 

15. เจาหนาท่ีมีความรู ความสามารถในการใหบริการ เชน การตอบคําถาม ชี้แจงขอสงสัยให 

     คําแนะนํา ชวยแกปญหาได 

16. เจาหนาท่ีใหบริการตอผูรับบริการเหมือนกันทุกราย โดยไมเลือกปฏิบัติ 

17. ความซ่ือสัตยสุจริตในการปฏิบัติหนาท่ี เชน ไมรับสินบน ไมหาประโยชน สวนตัว ฯลฯ 

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 

18. ความสะดวกของสถานท่ีตั้งในการเดินทางมารับบริการ 

19. ความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวก เชน น้ําดื่ม ท่ีจอดรถ หองน้ํา ท่ีนั่งคอยรับบริการ 

20. ความสะอาดของสถานท่ีใหบริการโดยรวม 

21. ความเพียงพอของอุปกรณ เครื่องมือในการใหบริการ 

22. สถานท่ีมีความเปนระเบียบ สะดวกตอการติดตอขอรับบริการ 

23. ปายขอความ ปายประชาสัมพันธเก่ียวกับการใหบริการมีความชัดเจน เขาใจงาย 

24. มีสื่อประชาสัมพันธ/คูมือและเอกสารใหความรู 

25. จุดหรือชองการ 



 
 

2. ผลการศึกษา 

ผลการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอคุณภาพการใหบริการของเทศบาลตําบล

ดอนขม้ิน อําเภอทามะกา จังหวัดกาญจนบุรี มีดังตอไปนี้ 

รายการ 

คาเฉล่ีย 

ความพึง

พอใจ 

คารอยละ 

ของคาเฉล่ีย 

ความพึงพอใจ 

ระดับ 

ความพึงพอใจ 

1. งานดานโยธา การขออนุญาตปลูก 

   สิ่งกอสราง 

4.92 98.40 มากท่ีสุด 

2. งานดานการศึกษา   4.92 98.40 มากท่ีสุด 
3. งานดานรายไดหรือภาษี   4.91 98.20 มากท่ีสุด 
4. งานดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 4.91 98.20 มากท่ีสุด 

สรุปความพึงพอใจในภาพรวม 4.92 98.40 มากท่ีสุด 
 

1. คุณภาพการใหบริการในภาพรวม ผูรับบริการมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจเทากับ 4.92 จาก

คะแนนเต็ม 5.00 หรือคิดเปนรอยละ 98.40 ซ่ึงเปนความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด โดยมีคาเฉลี่ย

ความพึงพอใจในแตละดานดังตอไปนี้ 

1.1 ดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการในระดับ 4.91 คิดเปนรอยละ 98.20 

1.2 ดานชองทางการใหบริการในระดับ 4.92 คิดเปนรอยละ 98.40 

1.3 ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการในระดับ 4.92 คิดเปนรอยละ 98.40 

1.4 ดานสิ่งอํานวยความสะดวกในระดับ 4.92 คิดเปนรอยละ 98.40 

2. การใหบริการในงานดานโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งกอสราง  พบวา ผูรับบริการมีคาเฉลี่ย

ความพึงพอใจเทากับ 4.92 จากคะแนนเต็ม 5.00 หรือคิดเปนรอยละ 98.40 ซ่ึงเปนความพึงพอใจใน

ระดับมากท่ีสุด โดยมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในแตละดานดังตอไปนี้ 

2.1 ดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการในระดับ 4.93 คิดเปนรอยละ 98.60 

2.2 ดานชองทางการใหบริการในระดับ 4.93 คิดเปนรอยละ 98.60 

2.3 ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการในระดับ 4.92 คิดเปนรอยละ 98.40 

2.4 ดานสิ่งอํานวยความสะดวกในระดับ 4.92 คิดเปนรอยละ 98.40 

3. การใหบริการในงานดานการศึกษา พบวา ผูรับบริการมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจเทากับ 

4.92 จากคะแนนเต็ม 5.00 หรือคิดเปนรอยละ 98.40 ซ่ึงเปนความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด โดยมี

คาเฉลี่ยความพึงพอใจในแตละดานดังตอไปนี้ 

 



 
 

3.1 ดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการในระดับ 4.91 คิดเปนรอยละ 98.20 

3.2 ดานชองทางการใหบริการในระดับ 4.93 คิดเปนรอยละ 98.60 

3.3 ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการในระดับ 4.92 คิดเปนรอยละ 98.40 

3.4 ดานสิ่งอํานวยความสะดวกในระดับ 4.92 คิดเปนรอยละ 98.40 

4. การใหบริการในงานดานรายไดหรือภาษี  พบวา  ผูรับบริการมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจ

เทากับ 4.91 จากคะแนนเต็ม 5.00 หรือคิดเปนรอยละ 98.20 ซ่ึงเปนความพึงพอใจในระดับมาก

ท่ีสุด โดยมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในแตละดานดังตอไปนี้ 

4.1 ดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการในระดับ 4.92 คิดเปนรอยละ 98.40 

4.2 ดานชองทางการใหบริการในระดับ 4.90 คิดเปนรอยละ 98.00 

4.3 ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการในระดับ 4.91 คิดเปนรอยละ 98.20 

4.4 ดานสิ่งอํานวยความสะดวกในระดับ 4.92 คิดเปนรอยละ 98.40 

5. การใหบริการในงานดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม พบวา ผูรับบริการมีคาเฉลี่ย

ความพึงพอใจเทากับ 4.91 จากคะแนนเต็ม 5.00 หรือคิดเปนรอยละ 98.20 ซ่ึงเปนความพึงพอใจใน

ระดับมากท่ีสุด โดยมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในแตละดานดังตอไปนี้ 

5.1 ดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการในระดับ 4.91 คิดเปนรอยละ 98.20 

5.2 ดานชองทางการใหบริการในระดับ 4.91 คิดเปนรอยละ 98.20 

5.3 ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการในระดับ 4.92 คิดเปนรอยละ 98.40 

5.4 ดานสิ่งอํานวยความสะดวกในระดับ 4.91 คิดเปนรอยละ 98.20 

 

3. ขอเสนอแนะในการนําผลการศึกษาไปใช 

1. ผูบริหารของเทศบาลตําบลดอนขม้ินควรนําผลการประเมินในครั้งนี้เพ่ือศึกษาแนวทาง      

การเพ่ิมคุณภาพการใหบริการตามความตองการและความคาดหวังของประชาชนผูรับบริการ โดย

จัดทําเปนแผนการพัฒนาอยางเปนรูปธรรม   

2. ควรรายงานผลและเสนอความเห็นซ่ึงไดจากการติดตามและประเมินผลคุณภาพของการ

ให บริการตอสภาทองถ่ิน ผูบริหารทองถ่ิน คณะกรรมการพัฒนาทองถ่ิน และประกาศผลการประเมิน   

ใหประชาชนในทองถ่ินทราบโดยท่ัวกัน 

3. ควรใชผลประเมินในการพิจารณาแนวทางการนํานโยบายไปปฏิบัติ และความสามารถ

ในการตอบสนองวัตถุประสงคท่ีไดกําหนดไวในแผนพัฒนาหรือแผนปฏิบัติการของหนวยงาน 

4. ควรใชผลการประเมินในครั้งนี้เพ่ือกําหนดมาตรการเชิงยุทธศาสตรในการแกปญหา 

หรือแนวทางการพัฒนาคุณภาพการใหบริการ และการริเริ่มบริการใหม ๆ ท่ีตอบสนองความตองการ

ของประชาชนท้ังมาตรการระยะสั้นและระยะยาว  



 
 

5. ควรกําหนดแนวทางท่ีเปนรูปธรรมอยางชัดเจนในการเปดชองทางใหสาธารณชนไดรับ

ทราบและมีสวนรวมในการตรวจสอบประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการแกปญหา และการ

ตรวจสอบเพ่ือใหแนใจวามีการดําเนินการท่ีใสใจตอปญหาของประชาชนอยางตอเนื่อง 

 

 

4. ขอเสนอแนะในการศึกษาคร้ังตอไป 

1. ควรมีการศึกษาเก่ียวกับเกณฑการตอบสนองความตองการของประชาชนในดานการ

กําหนดประเด็นปญหา แนวทางท่ีไดผลในการรับฟงความคิดเห็นและขอเสนอแนะของประชาชน

ผูรับบริการ 

2. ควรมีการศึกษาดานปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพของการใหบริการ เพ่ือใชประกอบการ

ดําเนินการยกระดับคุณภาพการใหบริการขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน 

3. ควรมีการศึกษาแนวทางการใหความรูและการสรางความตระหนักในการมีสวนรวมของ

ประชาชนในกิจการสาธารณะ เพ่ือใหเกิดการดําเนินการท่ีเปนรูปธรรมในการสรางการมีสวนรวม    

ในการบริหารราชการของประชาชน 

4. ควรมีการศึกษาเก่ียวกับเกณฑประสิทธิภาพ (Efficiency) ในดานสัดสวนผลผลิตตอ

คาใชจาย ผลิตภาพตอกําลังคน ผลิตภาพตอหนวยเวลา และการประหยัดทรัพยากรการจัดการ 

5. ควรมีการศึกษาเกณฑประสิทธิผลอ่ืน ๆ นอกเหนือจากการศึกษาความพึงพอใจของ

ผูรับบริการ เชน ระดับการบรรลุเปาหมาย ระดับการมีสวนรวม ระดับความพึงพอใจ และความเสี่ยง

ของการดําเนินงานตามโครงการ 

 


