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รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ 

ประสานงานหน่วยงานที่รับผิดชอบ
ด าเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริง 

1. ร้องเรียนด้วยตนเอง 

2. ร้องเรียนผ่านเว็บไซต์ 
www.donkhamin.go.th 

3. ร้องเรียนทางโทรศัพท์ 
034 - 566692 

4. ร้องเรียนทาง Facebook : 
เทศบาลต าบลดอนขมิ้น 

5. ร้องเรียนทางไปรษณีย์ 

6. ร้องเรียนผ่านตู้ กล่องรับ 
ความคิดเห็น 

ยุติเรื่องแจ้งผู้ร้องเรียน/ร้อง
ทุกข์ทราบภายใน 7 วัน 

ไม่ยุติแจ้งผู้ร้องเรียน/ร้อง
ทุกข์ทราบภายใน 7 วัน 

สิ้นสุดการด าเนินการ/รายงานให้ผู้บริหาร
ทราบภายใน 15 วัน 

ยุติ ไม่ยุติ 

http://www.donkhamin.go.th/


การรับและตรวจสอบข้อรอ้งเรียนจากช่องทางต่างๆ 
 
 ด าเนินการรับและติดตามตรวจสอบข้อร้องเรียนที่เข้ามายังหน่วยงานจากช่องทางต่างๆ โดยมีข้อ
ปฏิบัติตามที่ก าหนด ดังนี้ 
 

ช่องทาง 
ความถี่ในการ

ตรวจสอบช่องทาง 

ระยะเวลาด าเนินการรับ
ข้อร้องเรียนเพื่อประสาน

หาทางแก้ไข 
หมายเหตุ 

ร้องเรียนด้วยตนเอง ณ ศูนย์รับเรื่อง
ร้องเรียน/ร้องทุกข์ 

ทุกครั้งที่มีผู้ร้องเรียน ภายใน 1 - 2 วันท าการ - 

ร้องเรียนผ่านตู้/กล่องรับความคิดเห็น ทุกวัน ภายใน 1 - 2 วันท าการ - 
ร้องเรียนทางไปรษณีย์ ทุกวัน ภายใน 1 - 2 วันท าการ - 
ร้องเรียนผ่านเว็บไซต์ของเทศบาล ทุกวัน ภายใน 1 - 2 วันท าการ - 
ร้องเรียนทางโทรศัพท์/โทรสาร ทุกวัน ภายใน 1 - 2 วันท าการ - 
ร้องเรียนทาง Facebook ทุกวัน ภายใน 1 - 2 วันท าการ - 
 
 การด าเนินการแก้ไขข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์ ให้หน่วยงานที่รับผิดชอบต้องด า เนินการให้แล้วเสร็จ
โดยเร็ว หรือ ภายในระยะเวลาที่ก าหนด เมื่อได้รับเอกสารการร้องเรียน/ข้อร้องเรียนแล้ว ต้องตอบกลับไปยังผู้
ร้องภายใน 7 วัน ถ้าการด าเนินการยังไม่แล้วเสร็จให้รายงานผลการด าเนินการให้ผู้ร้องทราบทุก 7 วัน และ
รายงานผลการด าเนินการให้ผู้บริหารทราบภายใน 15 วัน 
 


