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บทท่ี 3 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 
 

ในการศึกษาความพึงพอใจของผูรับบริการตอการใหบริการของเทศบาลตําบลดอนขม้ิน 

อําเภอทามะกาจังหวัดกาญจนบุรี ผูวิจัยไดดําเนินการในรายละเอียดตามลําดับหัวขอตอไปนี้ 

1. ตัวแปรท่ีศึกษา 

2. ประชากรและกลุมตัวอยาง 

3. เครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล 

4. การเก็บรวบรวมขอมูล 

5. การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใช 

 

ตัวแปรที่ศึกษา 

ตัวแปรท่ีศึกษาในการประเมินครั้งนี้ คือ ความพึงพอใจของประชาชนในเขตพ้ืนท่ีบริการท่ีมี

ตอการใหบริการของเทศบาลตําบลดอนขม้ินใน 4 งานบริการ คือ 1) ความพึงพอใจตอการใหบริการ

งานดานโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งกอสราง  2) ความพึงพอใจตอการใหบริการงานดานการศึกษา 

3) ความพึงพอใจตอการใหบริการงานดานรายไดหรือภาษี  และ 4) ความพึงพอใจตอการใหบริการ

งานดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม โดยศึกษาในประเด็นตอไปนี้ คือ 

1.1 ความพึงพอใจดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ 

1.2 ความพึงพอใจดานชองทางการใหบริการ 

1.3 ความพึงพอใจดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 

1.4 ความพึงพอใจดานสิ่งอํานวยความสะดวก 

 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 

1. ประชากรในการศึกษา ไดแก ประชาชนในเขตพ้ืนท่ีบริการของเทศบาลตําบลดอนขม้ิน 

จําแนกตามงานบริการดังตอไปนี้ 

1) งานดานโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งกอสราง  จํานวน 420 คน  

2) งานดานการศึกษา  จํานวน  420  คน  

3) งานดานรายไดหรือภาษี  จํานวน  420 คน  

4) งานดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม  จํานวน 420  คน 
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2. ขนาดของกลุมตัวอยางกําหนดโดยใชตารางของเครจซ่ี และมอรเก็น (Krejcie and 

Morgan) (มาเรียม นิลพันธุ, 2553) โดยจําแนกตามประเภทงานบริการดังตอไปนี้ 

1) งานดานโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งกอสราง  จํานวน 201 คน  

2) งานดานการศึกษา  จํานวน  201  คน  

3) งานดานรายไดหรือภาษี  จํานวน  201 คน  

4) งานดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม  จํานวน 201  คน 
 

วิธีการสุมตัวอยาง 

กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาในครั้งนี้ไดมาโดยใชการสุมตัวอยางแบบงาย (simple 

random sampling) โดยดําเนินการดังตอไปนี้ 

1. พิจารณาวัตถุประสงคของการศึกษาเพ่ือกําหนดประชากรในการเก็บรวบรวมขอมูลตาม

ตัวแปรท่ีศึกษา 

2. กําหนดกรอบของประชากร (population frame) โดยกําหนดบัญชีประชากรท่ีเปน

กลุมเปาหมาย คือ ผูรับบริการขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในงานบริการท่ีสํารวจ 

3. กําหนดขนาดของกลุมตัวอยางโดยใชโดยใชตารางเครจซ่ี และมอรเก็น (Krejcie and 

Morgan) (มาเรียม นิลพันธุ, 2553) 

4. ดําเนินการสุมโดยใชตารางเลขสุมจนไดจํานวนกลุมตัวอยางตามสัดสวนประชากรในแตละ

ชุมชน 

 

เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูล 

ลักษณะของเครื่องมือ 

เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลความพึงพอใจของผูใชบริการขององคกรปกครอง

สวนทองถ่ิน คือ แบบสอบถามแบบมาตราสวนประมาณคา (rating scale) โดยใชเกณฑน้ําหนัก

คะแนนจัดอันดับ 5 ระดับ ของลิเคิรท (Likert’s scale) (พิชิต ฤทธิ์จรูญ, 2547, หนา 224) ดังนี้ 

มีความพึงพอใจมากท่ีสุด  5 คะแนน 

มีความพึงพอใจมาก   4 คะแนน 

มีความพึงพอใจปานกลาง  3 คะแนน 

มีความพึงพอใจนอย   2 คะแนน 

มีความพึงพอใจนอยท่ีสุด  1 คะแนน 
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แบบสอบถามแบงออกเปน 2 ตอน ดังตอไปนี้ 

ตอนท่ี 1 สอบถามขอมูลท่ัวไปของผูใหขอมูล ประกอบดวย เพศ และระดับการศึกษา 

ตอนท่ี 2 สอบถามความพึงพอใจท่ีมีตอการใหบริการขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน

จําแนกตามงานท่ีสํารวจ โดยแบงเปนความพึงพอใจดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ ความพึงพอใจ

ดานชองทางการใหบริการ ความพึงพอใจดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ และความพึงพอใจดานสิ่งอํานวย

ความสะดวก และตอนทายของแบบสอบถามเปนขอคําถามปลายเปดสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกับ

การใหบริการและขอเสนอแนะในการใหบริการ 

การสรางและพัฒนาเครื่องมือ 

1. ศึกษาเอกสารและทฤษฎีท่ีเก่ียวของเก่ียวกับความพึงพอใจในงานบริการ และลักษณะ

การใหบริการในงานท่ีตองการประเมินขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน 

2. กําหนดโครงสรางของแบบสอบถามจากการทวนเอกสารในขอท่ี 1 

3. ศึกษาวิธีการสรางแบบสอบถามมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ ตามแบบของลิเคิรท 

(Likert’s Scale) 

4. สรางแบบสอบถามตามขอบขายของเนื้อหาและจํานวนตามท่ีกําหนด และนําเสนอผูทรง 

คุณวุฒิเพ่ือพิจารณาความถูกตอง ความครอบคลุมและความเหมาะสมของภาษาแตละขอคําถามและ

ปรับปรุงแกไขตามขอแนะนํา 

5. นําแบบสอบถามแบบมีโครงสรางไปใหผูเชี่ยวชาญ จํานวน 3 ทาน ตรวจสอบความเท่ียงตรง

เชิงเนื้อหา (content validity) โดยวิธีการหาคาดัชนีความสอดคลองของขอคําถามกับวัตถุประสงค 

(Index of Item – Objective Congruence : IOC) เลือกขอคําถามโดยพิจารณาจากคา IOC ท่ีมีคา

มากกวาหรือเทากับ 0.5 ข้ึนไป ซ่ึงแสดงวาขอคําถามนั้นวัดไดตรงกับจุดประสงค 

รายนามผูทรงคุณวุฒิตรวจคุณภาพของเครื่องมือดานความตรงเชิงเนื้อหา มีตอไปนี้ 

5.1) ผศ.ดร.นฤมล  ชูเมือง   ผูอํานวยการสถาบันวิจัยและพัฒนา 

5.2) อ.ดร.สันติ รักษาวงศ   รองผูอํานวยการสถาบันวิจัยและพัฒนา 

5.3) อ.วาท่ีรอยโทศุภกฤษ  สุขเจริญ  รองผูอํานวยการสถาบันวิจัยและพัฒนา 

ผูวิจัยเลือกใชขอความในแบบสอบถามท่ีไดคาดัชนีความสอดคลองของขอคําถามกับ

วัตถุประสงค (IOC) ตั้งแต 0.67 – 1.00  

6. หาคาความเชื่อม่ัน (reliability) โดยนําแบบสอบถามไปทดลองใชกับประชาชนในเขตพ้ืนท่ี

บริการอ่ืน จํานวน 40 คน จากนั้นนํามาหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของคอนบาค (Cronbach’s Alpha 

Coefficient) (พิชิต ฤทธิ์จรูญ, 2547, หนา 248) ซ่ึงไดคาความเชื่อม่ันเทากับ 0.87 

7. ดําเนินการจัดพิมพแบบสอบถามฉบับจริง 
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การเก็บรวบรวมขอมลู 

การเก็บรวบรวมขอมูลเพ่ือสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการตามประเด็นท่ีศึกษา ผูวิจัย

ดําเนินการดังตอไปนี้ 

1. ผูวิจัยลงพ้ืนท่ีทุกชุมชนในเขตบริการขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน 

2. ผูวิจัยแจกแบบสอบถาม อธิบายแนะนําวัตถุประสงค วิธีการตอบ และรับขอมูลคืนดวยตนเอง 

3. จัดแยกแบบสอบถามตามงานบริการและตรวจสอบความครบถวนของขอมูลในข้ันตน 

4. เก็บรวบรวมขอมูลเพ่ิมเติมในกรณีท่ีขอมูลไมครบถวน หรือไมสมบูรณ 

 

การวิเคราะหขอมูล 

1. สถิติท่ีใชในการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 

1.1 การหาคาดัชนีความสอดคลองของขอคําถามกับจุดประสงค (Index of Item – 

Objective Congruence : IOC) (พิชิต ฤทธิ์จรูญ, 2547, หนา 242) 

IOC       =     
N

R∑  

IOC แทน ดัชนีความสอดคลองระหวางขอคําถามกับวัตถุประสงค 

∑R  แทน ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ 

N แทน จํานวนผูเชี่ยวชาญ 

1.2 การหาคาความเชื่อม่ัน (reliability) ของแบบสอบถามดําเนินการโดยใชคาสัมประสิทธิ์

แอลฟาของครอนบาค (Cronbach Alpha Coefficient)    
 

2. สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 

2.1 ใชการวิเคราะหเนื้อหา (content analysis) โดยพิจารณาความเหมือนและจําแนก

ประเภทของขอมูลสําหรับขอมูลเชิงคุณภาพจากคําถามปลายเปด 

2.2 วิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณดังตอไปนี้คํานวณคาเฉลี่ย (M) และคาความเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (S.D.) ในแตละงานบริการโดยประยุกตใชเกณฑของเบสท (Best, 1978; อางถึงใน 

บุญชม ศรีสะอาด, 2532, หนา 100) ในการกําหนดระดับความพึงพอใจจากคาเฉลี่ย ดังตอไปนี้ 

 4.50 - 5.00   หมายถึง มีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด 

 3.50 - 4.49   หมายถึง มีความพึงพอใจในระดับมาก 

 2.50 - 3.49   หมายถึง มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 

 1.50 - 2.49   หมายถึง มีความพึงพอใจในระดับนอย 

 1.00 - 1.49   หมายถึง มีความพึงพอใจในระดับนอยท่ีสุด 
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บทท่ี 4 
 

ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
ผลการวิเคราะหขอมูลการศึกษาความพึงพอใจของผูรับบริการตอการใหบริการของเทศบาล

ตําบลดอนขม้ิน อําเภอทามะกา จังหวัดกาญจนบุรี นําเสนอตามลําดับตอไปนี้ 

1. ขอมูลพ้ืนฐานของผูตอบแบบสอบถาม 

2. งานดานโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งกอสราง 

3. งานดานการศึกษา 

4. งานดานรายไดหรือภาษี 

5. งานดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม   

6. ความพึงพอใจของผูรับบริการในภาพรวม 

 

1. ขอมูลพ้ืนฐานของผูใหขอมูล 

ขอมูลพ้ืนฐานของผูใหขอมูลในการศึกษาครั้งนี้ประกอบดวยเพศ และระดับการศึกษาของ

ผูใหขอมูล ซ่ึงแสดงรายละเอียดในตารางท่ี 1 และตารางท่ี 2 ดังตอไปนี้ 
 

ตารางท่ี 1 ผูใหขอมูล จําแนกตามเพศ 
 

เพศ 

งานบริการ 

งานดานโยธา การขอ

อนุญาตปลูกสิ่งกอสราง 
งานดานการศึกษา งานดานรายไดหรือภาษี   

งานดานพัฒนาชุมชน

และสวัสดิการสังคม 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ชาย 99 49.25 99 49.25 99 49.25 99 49.25 

หญิง 102 50.75 102 50.75 102 50.75 102 50.75 

รวม 201 100 201 100 201 100 201 100 
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ขอมูลจากตารางท่ี 1 พบวา  

1. ผูใหขอมูลในการสํารวจความพึงพอใจท่ีมีตองานดานโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งกอสราง

เปนเพศชาย จํานวน 99 คน คิดเปนรอยละ 49.25  และเปนเพศหญิง จํานวน 102 คน คิดเปน   

รอยละ 50.75 

2. ผูใหขอมูลในการสํารวจความพึงพอใจท่ีมีตองานดานการศึกษา เปนเพศชาย จํานวน  

99 คน คิดเปนรอยละ 49.25  และเปนเพศหญิง จํานวน 102 คน คิดเปน   รอยละ 50.75 

3. ผูใหขอมูลในการสํารวจความพึงพอใจท่ีมีตองานดานรายไดหรือภาษีเปนเพศชาย จํานวน 

99 คน คิดเปนรอยละ 49.25  และเปนเพศหญิง จํานวน 102 คน คิดเปน   รอยละ 50.75 

4. ผูใหขอมูลในการสํารวจความพึงพอใจท่ีมีตองานดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 

เปนเพศชาย จํานวน 99 คน คิดเปนรอยละ 49.25  และเปนเพศหญิง จํานวน 102 คน คิดเปน   

รอยละ 50.75 

 

ตารางท่ี 2  ผูใหขอมูลจําแนกตามระดับการศึกษา 

ระดับการศึกษา 

งานบริการ 

งานดานโยธา การ

ขออนุญาตปลูก

สิ่งกอสราง 

งานดาน

การศึกษา 

งานดานรายได

หรือภาษี   

งานดานพัฒนา

ชุมชนและ

สวัสดิการสังคม 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ไมไดเรียนหนังสือ - - - - - - - - 

ประถมศึกษา 50 24.88 50 24.88 50 24.88 50 24.88 

มัธยมศึกษาตอนตน 45 22.39 45 22.39 45 22.39 45 22.39 

มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 65 32.34 65 32.34 65 32.34 65 32.34 

อนุปริญญา/ปวส. 19 9.45 19 9.45 19 9.45 19 9.45 

ปริญญาตร ี 22 10.95 22 10.95 22 10.95 22 10.95 

สูงกวาปริญญาตร ี - - - - - - - - 

รวม 201 100 201 100 201 100 201 100 
 

ขอมูลจากตารางท่ี 2 พบวา  

1. ผูใหขอมูลในงานดานโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งกอสราง สวนใหญสําเร็จการศึกษาระดับ

มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. คิดเปนรอยละ 32.34 รองลงมาคือ ระดับประถมศึกษา คิดเปนรอยละ

24.88 ระดับมัธยมศึกษาตอนตน คิดเปนรอยละ 22.39 ระดับปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 10.95  และ

ระดับอนุปริญญา คิดเปนรอยละ 9.45  ตามลําดับ 
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2. ผูใหขอมูลในงานดานการศึกษา สวนใหญสําเร็จการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.

คิดเปนรอยละ 32.34 รองลงมาคือ ระดับประถมศึกษา คิดเปนรอยละ24.88 ระดับมัธยมศึกษา

ตอนตน คิดเปนรอยละ 22.39 ระดับปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 10.95  และระดับอนุปริญญา คิดเปน

รอยละ 9.45  ตามลําดับ 

3. ผูใหขอมูลในงานดานรายไดหรือภาษี  สวนใหญสําเร็จการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอน

ปลาย/ปวช. คิดเปนรอยละ 32.34 รองลงมาคือ ระดับประถมศึกษา คิดเปนรอยละ24.88 ระดับ

มัธยมศึกษาตอนตน คิดเปนรอยละ 22.39 ระดับปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 10.95  และระดับ

อนุปริญญา คิดเปนรอยละ 9.45  ตามลําดับ 

4. ผูใหขอมูลในงานดานการใหบริการตองานดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม  สวนใหญ 

สําเร็จการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. คิดเปนรอยละ 32.34  รองลงมาคือ ระดับประถมศึกษา 

คิดเปนรอยละ24.88 ระดับมัธยมศึกษาตอนตน คิดเปนรอยละ 22.39 ระดับปริญญาตรี คิดเปน   

รอยละ 10.95  และระดับอนุปริญญา คิดเปนรอยละ 9.45  ตามลําดับ 
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2. ความพึงพอใจของผูรับบริการตองานดานโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งกอสราง 

ผลการศึกษาความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตองานดานโยธา การขออนุญาตปลูก

สิ่งกอสรางแสดงในตารางท่ี 3 ดังตอไปนี้ 
 

ตารางท่ี 3 คาเฉลี่ยและคารอยละของความพึงพอใจท่ีมีตองานดานโยธา การขออนุญาตปลูก

สิ่งกอสราง 

รายการสํารวจ 

คาเฉลี่ย

ความ 

พึงพอใจ 

สวน

เบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

คารอยละ 

ของคาเฉลี่ย

ความพึงพอใจ 

ระดับความ 

พึงพอใจ 

ดานกระบวนการขัน้ตอนการใหบริการ     

1. ข้ันตอนเปนไปตามท่ีระเบียบกําหนด 4.91 0.29 98.20 มากท่ีสุด 

2. การใหบริการเปนไปตามระยะเวลาท่ีกําหนด 4.94 0.24 98.80 มากท่ีสุด 

3. การแจงแผนผังข้ันตอนและผูใหบริการ 4.92 0.27 98.40 มากท่ีสุด 

4. แบบฟอรมมีความชัดเจน และมีตัวอยางการกรอก

แบบฟอรมหรือคํารอง 

4.93 0.26 98.60 มากท่ีสุด 

5. ความเปนธรรมของการบริการ เชน เรียงตามลําดับ 

   กอนหลัง มีความเสมอภาคเทาเทียมกัน 

4.94 0.25 98.80 มากท่ีสุด 

6. ความสะดวกรวดเร็วในการใหบริการแตละข้ันตอน 4.93 0.26 98.60 มากท่ีสุด 

ความพึงพอใจดานกระบวนการขั้นตอนการใหบริการ 4.93 0.26 98.60 มากท่ีสุด 

ดานชองทางการใหบริการ     

7. มีการประชาสัมพันธการใหบรกิาร เชน บอรด 

   ประชาสัมพันธ เสยีงตามสาย เว็บไซต  

4.94 0.25 98.80 มากท่ีสุด 

8. มีชองทางการรับฟงความคิดเหน็ตอการใหบริการ  

    เชน ตูรับฟงความคิดเห็น เว็บไซต  ไลน 

4.93 0.26 98.60 มากท่ีสุด 

9. การจัดใหมสีายดวนนายกฯ หรอืสายดวนปลัดฯ 4.91 0.29 98.20 มากท่ีสุด 

ความพึงพอใจดานชองทางการใหบริการ 4.93 0.26 98.60 มากท่ีสุด 

ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ     

10. ความสภุาพ กิริยามารยาทของเจาหนาท่ีผูใหบริการ 4.93 0.26 98.60 มากท่ีสุด 

11. ความเหมาะสมในการแตงกาย บุคลิกลักษณะของ

เจาหนาท่ีผูใหบริการ 

4.91 0.29 98.20 มากท่ีสุด 

12. ความเอาใจใส กระตือรือรน และความพรอมในการ

ใหบริการ 

4.93 0.26 98.60 มากท่ีสุด 

13. เจาหนาท่ีมีความรู ความสามารถในการใหบริการ  

     เชน การตอบคําถาม ช้ีแจงขอสงสัย ใหคําแนะนํา  

     ชวยแกปญหาได 

4.90 0.31 98.00 มากท่ีสุด 
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รายการสํารวจ 

คาเฉลี่ย

ความ 

พึงพอใจ 

สวน

เบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

คารอยละ 

ของคาเฉลี่ย

ความพึงพอใจ 

ระดับความ 

พึงพอใจ 

14. เจาหนาท่ีใหบริการตอผูรับบรกิารเหมือนกันทุกราย 

โดยไมเลือกปฏิบัต ิ

4.94 0.24 98.80 มากท่ีสุด 

15. ความซื่อสัตยสุจรติในการปฏบัิติหนาท่ี เชน ไมรบั 

     สินบน ไมหาประโยชน สวนตวั ฯลฯ 

4.93 0.26 98.60 มากท่ีสุด 

ความพึงพอใจดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 4.92 0.27 98.40 มากท่ีสุด 

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก     

16. ความสะดวกของสถานท่ีตั้งในการเดินทางมารับ

บริการ 

4.90 0.31 98.00 มากท่ีสุด 

17. ความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวก เชน  

     นํ้าดื่ม ท่ีจอดรถ หองนํ้า ท่ีน่ังคอยรับบริการ 

4.91 0.29 98.20 มากท่ีสุด 

18. ความสะอาด และความเปนระเบียบเรียบรอยของ 

     สถานท่ีใหบริการ 

4.94 0.24 98.80 มากท่ีสุด 

19. ความเพียงพอของอุปกรณ เครื่องมือในการ 

     ใหบริการ 

4.91 0.29 98.20 มากท่ีสุด 

20. ปายขอความ ปายประชาสัมพันธเก่ียวกับการ 

     ใหบริการมีความชัดเจน เขาใจงาย 

4.93 0.26 98.60 มากท่ีสุด 

21. มีสื่อประชาสมัพันธ/คูมือและเอกสารใหความรู 4.90 0.30 98.00 มากท่ีสุด 

22. วัสดุ อุปกรณสําหรับการใหบริการมีความทันสมัย 4.93 0.26 98.60 มากท่ีสุด 

ความพึงพอใจดานสิ่งอํานวยความสะดวก 4.92 0.28 98.40 มากท่ีสุด 

สรุปความพึงพอใจท่ีมีตองานบริการ 4.92 0.27 98.40 มากท่ีสุด 
 

ขอมูลจากตารางท่ี 3 พบวา ผูรับบริการในงานดานโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งกอสรางมี

ความพึงพอใจตอการบริการในดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการดานชองทางการใหบริการดาน

เจาหนาท่ีผูใหบริการ และดานสิ่งอํานวยความสะดวกคิดเปนคาเฉลี่ยเทากับ 4.92 จากคะแนน

เต็ม 5.00 หรือคิดเปนรอยละ 98.40 ซ่ึงเปนความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด     
ความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอการใหบริการแตละดาน มีดังตอไปนี้ 

1. ดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ พบวา ผูรับบริการมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจ

เทากับ 4.93 จากคะแนนเต็ม 5.00 หรือคิดเปนรอยละ 98.60 ซ่ึงเปนความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด 
โดยมีความพึงพอใจในการใหบริการเปนไปตามระยะเวลาท่ีกําหนดและความเปนธรรมของการบริการ 

เชน เรียงตามลําดับ กอนหลัง มีความเสมอภาคเทาเทียมกันมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจเทากับ 4.94 จาก

คะแนนเต็ม 5.00 หรือคิดเปนรอยละ 98.80 ซ่ึงเปนความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด 
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2. ดานชองทางการใหบริการ พบวา ผูรับบริการมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจเทากับ 4.93 จาก

คะแนนเต็ม 5.00 หรือคิดเปนรอยละ 98.60   ซ่ึงเปนความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด  โดยมีความพึงพอใจ 

การประชาสัมพันธการใหบริการ เชน บอรดประชาสัมพันธ เสียงตามสาย มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจ

เทากับ 4.94 จากคะแนนเต็ม 5.00 หรือคิดเปนรอยละ 98.80 ซ่ึงเปนความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด 

3. ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ พบวา ผูรับบริการมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจเทากับ 4.92 จาก

คะแนนเต็ม 5.00 หรือคิดเปนรอยละ 98.40  ซ่ึงเปนความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด  โดยมีความ       

พึงพอใจเจาหนาท่ีใหบริการตอผูรับบริการเหมือนกันทุกราย โดยไมเลือกปฏิบัติ มีคาเฉลี่ยความ     

พึงพอใจเทากับ 4.94 จากคะแนนเต็ม 5.00 หรือคิดเปนรอยละ 98.80 ซ่ึงเปนความพึงพอใจในระดับ

มากท่ีสุด 

4. ดานสิ่งอํานวยความสะดวก พบวา ผูรับบริการมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจเทากับ 4.92 จาก  

คะแนนเต็ม 5.00 หรือคิดเปนรอยละ 98.40  ซ่ึงเปนความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด  โดยมีความ       

พึงพอใจความสะอาด และความเปนระเบียบเรียบรอยของสถานท่ีใหบริการมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจ

เทากับ 4.94 จากคะแนนเต็ม 5.00 หรือคิดเปนรอยละ 98.80 ซ่ึงเปนความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด 
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3. ความพึงพอใจของผูรับบริการตองานดานการศึกษา  

ผลการศึกษาความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตองานดานการศึกษา แสดงในตารางท่ี 4 

ดังตอไปนี้ 
 

ตารางท่ี 4 คาเฉลี่ยและคารอยละของความพึงพอใจท่ีมีตองานดานการศึกษา 

รายการสํารวจ 

คาเฉลี่ย

ความ 

พึงพอใจ 

สวน

เบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

คารอยละ 

ของคาเฉลี่ย

ความพึงพอใจ 

ระดับความ 

พึงพอใจ 

ดานกระบวนการขัน้ตอนการใหบริการ     

1. ข้ันตอนการขอรับบริการสะดวก ไมยุงยาก 4.90 0.30 98.00 มากท่ีสุด 

2. การใหบริการครอบคลมุพ้ืนท่ีรบัผิดชอบ 4.92 0.27 98.40 มากท่ีสุด 

3. การใหบริการมคีวามเปนธรรม  เสมอภาคเทา 

   เทียมกัน 

4.92 0.28 98.40 มากท่ีสุด 

4. การใหบริการเปนไปตามกําหนดเวลา เชน การรับ 

   สมัคร การดําเนินการจัดการเรยีนการสอน 

4.88 0.33 97.60 มากท่ีสุด 

5. การมีสวนรวมของผูปกครองในการจัดการเรยีน 

   การสอน และกิจกรรมอ่ืน ๆ 

4.89 0.31 97.80 มากท่ีสุด 

6. การจัดการเรียนการสอนเนนพัฒนาเด็กครบทุก 

   ดาน ไดแก รางกาย สติปญญา ศีลธรรม อารมณ  

   สังคม 

4.91 0.29 98.20 มากท่ีสุด 

7. กิจกรรมท่ีจัดมีความเหมาะสมสําหรับการเรียนรู 

   ของเด็ก 

4.93 0.26 98.60 มากท่ีสุด 

ความพึงพอใจดานกระบวนการขัน้ตอนการใหบริการ 4.91 0.29 98.20 มากท่ีสุด 

ดานชองทางการใหบริการ     

8. มีการประชาสัมพันธการใหบริการ เชน บอรด 

    ประชาสัมพันธ เสียงตามสาย เว็บไซต  

4.91 0.29 98.20 มากท่ีสุด 

9. มีชองทางการรับฟงความคิดเห็นตอการใหบริการ  

    เชน ตูรับฟงความคิดเห็น เว็บไซต  ไลน 

4.94 0.24 98.80 มากท่ีสุด 

10. มีการจัดตั้งไลนกลุมสาํหรับ  ครู และผูปกครอง  

     ในการบริการและใหขอมลูขาวสาร 

4.93 0.26 98.60 มากท่ีสุด 

11. มีการใหบริการในชองทางอ่ืน ๆ เชน การบริการนอก

เวลา และสถานท่ี 

4.95 0.22 99.00 มากท่ีสุด 

ความพึงพอใจดานชองทางการใหบริการ 4.93 0.25 98.60 มากท่ีสุด 

ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ     

12. ความสภุาพ กิริยามารยาทของครูและผูดูแลเด็ก 4.93 0.26 98.60 มากท่ีสุด 
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รายการสํารวจ 

คาเฉลี่ย

ความ 

พึงพอใจ 

สวน

เบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

คารอยละ 

ของคาเฉลี่ย

ความพึงพอใจ 

ระดับความ 

พึงพอใจ 

13. ความเหมาะสมในการแตงกาย บุคลิกลักษณะ 

     ของครูและผูดูแลเด็ก 

4.94 0.25 98.80 มากท่ีสุด 

14. ครูมีความรู ความเขาใจในเน้ือหาและวิธีการจัด 

     การศึกษาใหแกเด็กเล็ก 

4.93 0.26 98.60 มากท่ีสุด 

15. ครู ผูดูแลเด็กมีความรักเด็ก มคีวามสัมพันธท่ีด ี

     กับเด็ก 

4.91 0.29 98.20 มากท่ีสุด 

16. ครู ผูดูแลเด็กมีความสมัพันธท่ีดีกับผูปกครอง 4.92 0.28 98.40 มากท่ีสุด 

17. ความซือ่สตัยสุจริตในการปฏิบัติหนาท่ี เชน ไมรับ 

      สนิบน ไมหาประโยชน สวนตวั ฯลฯ 

4.92 0.28 98.40 มากท่ีสุด 

ความพึงพอใจดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 4.92 0.27 98.40 มากท่ีสุด 

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก     

18. ความสะดวกของสถานท่ีตั้งของศูนยพัฒนาเด็กเล็ก 4.90 0.31 98.00 มากท่ีสุด 

19. หองเรียนเหมาะสมกับการจัดการเรยีนการสอน 4.91 0.29 98.20 มากท่ีสุด 

20. หองนํ้าสะอาด เหมาะสมกับวัยของเด็ก 4.91 0.29 98.20 มากท่ีสุด 

21. หองอาหารมีความสะอาด ถูกสุขอนามัย 4.93 0.26 98.60 มากท่ีสุด 

22. สนามเด็กเลนและเครื่องเลนเด็กมีความปลอดภยั 4.94 0.25 98.80 มากท่ีสุด 

23. ความเพียงพอของอุปกรณ สือ่สําหรับจดัการเรียน 

     การสอน 

4.95 0.22 99.00 มากท่ีสุด 

24. สถานท่ีมีความสะอาด เปนระเบียบ เรียบรอย 4.93 0.26 98.60 มากท่ีสุด 

25. มีการจัดการเรียนระบบออนไลน การจัดทําใบงาน    4.92 0.28 98.40 มากท่ีสุด 

ความพึงพอใจดานสิ่งอํานวยความสะดวก 4.92 0.27 98.40 มากท่ีสุด 

สรุปความพึงพอใจท่ีมีตองานบริการ 4.92 0.27 98.40 มากท่ีสุด 
 

ขอมูลจากตารางท่ี 4 พบวา ผูรับบริการในงานดานการศึกษามีความพึงพอใจตอการบริการ

ในดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ ดานชองทางการใหบริการ ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ และ

ดานสิ่งอํานวยความสะดวกคิดเปนคาเฉลี่ยเทากับ 4.92 จากคะแนนเต็ม 5.00 หรือคิดเปนรอยละ

98.40  ซ่ึงเปนความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด 

ความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอการใหบริการแตละดาน มีดังตอไปนี้ 

1. ดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ พบวา ผูรับบริการมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจ

เทากับ 4.91 จากคะแนนเต็ม 5.00 หรือคิดเปนรอยละ 98.20 ซ่ึงเปนความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด 
โดยมีความพึงพอใจกิจกรรมท่ีจัดมีความเหมาะสมสําหรับการเรียนรูของเด็ก มีความเสมอภาคเทา
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เทียมกันมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจเทากับ 4.93 จากคะแนนเต็ม 5.00 หรือคิดเปนรอยละ 98.60 ซ่ึง

เปนความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด 

2. ดานชองทางการใหบริการ พบวา ผูรับบริการมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจเทากับ 4.93 จาก

คะแนนเต็ม 5.00 หรือคิดเปนรอยละ 98.60   ซ่ึงเปนความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด  โดยมีความพึงพอใจ 

มีการใหบริการในชองทางอ่ืน ๆ เชน การบริการนอกเวลา และสถานท่ี มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจ

เทากับ 4.95 จากคะแนนเต็ม 5.00 หรือคิดเปนรอยละ 99.00 ซ่ึงเปนความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด 

3. ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ พบวา ผูรับบริการมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจเทากับ 4.92 จาก

คะแนนเต็ม 5.00 หรือคิดเปนรอยละ 98.40  ซ่ึงเปนความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด  โดยมีความ       

พึงพอใจความเหมาะสมในการแตงกาย บุคลิกลักษณะของครูและผูดูแลเด็ก มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจ

เทากับ 4.94 จากคะแนนเต็ม 5.00 หรือคิดเปนรอยละ 98.80 ซ่ึงเปนความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด 

4. ดานสิ่งอํานวยความสะดวก พบวา ผูรับบริการมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจเทากับ 4.92 จาก  

คะแนนเต็ม 5.00 หรือคิดเปนรอยละ 98.40  ซ่ึงเปนความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด  โดยมีความ       

พึงพอใจสนามเด็กเลนและเครื่องเลนเด็กมีความปลอดภัย มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจเทากับ 4.94 จาก

คะแนนเต็ม 5.00 หรือคิดเปนรอยละ 98.80 ซ่ึงเปนความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด 
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4. ความพึงพอใจของผูรับบริการตองานดานรายไดหรือภาษี   

ผลการศึกษาความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตองานดานรายไดหรือภาษี  แสดงในตารางท่ี 

5 ดังตอไปนี้ 
 

ตารางท่ี 5 คาเฉลี่ยและคารอยละของความพึงพอใจท่ีมีตองานดานรายไดหรือภาษี   

รายการสํารวจ 

คาเฉลี่ย

ความ 

พึงพอใจ 

สวน

เบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

คารอยละ 

ของคาเฉลี่ย

ความพึงพอใจ 

ระดับความ 

พึงพอใจ 

ดานกระบวนการขัน้ตอนการใหบริการ     

1. ข้ันตอนการใหบริการมีความคลองตัว สะดวกรวดเร็ว 4.92 0.28 98.40 มากท่ีสุด 

2. การใหบริการเปนไปตามระยะเวลาท่ีกําหนด 4.94 0.24 98.80 มากท่ีสุด 

3. การใหบริการเปนไปตามระเบียบท่ีกําหนด 4.91 0.29 98.20 มากท่ีสุด 

4. การแจงแผนผังข้ันตอนและผูรบัผิดชอบในการใหบริการ 4.90 0.30 98.00 มากท่ีสุด 

5. แบบฟอรมการยื่นภาษีมีความชัดเจน และมีตัวอยาง 

    การกรอกแบบฟอรมหรือคาํรอง 

4.93 0.26 98.60 มากท่ีสุด 

6. ความเปนธรรมของการบริการ เชน เรียงตามลําดับ 

   กอนหลัง มีความเสมอภาคเทาเทียมกัน 

4.92 0.27 98.40 มากท่ีสุด 

7. ความครบถวนถูกตองของการใหบริการ 4.90 0.30 98.00 มากท่ีสุด 

ความพึงพอใจดานกระบวนการขั้นตอนการใหบริการ 4.92 0.28 98.40 มากท่ีสุด 

ดานชองทางการใหบริการ     

8. มีการประชาสัมพันธการใหบรกิาร เชน บอรด 

   ประชาสัมพันธ เสยีงตามสาย เว็บไซต  

4.92 0.27 98.40 มากท่ีสุด 

9. มชีองทางการรบัฟงความคิดเหน็ตอการใหบริการ เชน  

    ตูรบัฟงความคิดเห็น เว็บไซต  ไลน 

4.89 0.31 97.80 มากท่ีสุด 

10. การจดัใหมีสายดวนนายกฯ หรือสายดวนปลัดฯ 4.90 0.31 98.00 มากท่ีสุด 

11. มกีารใหบริการในชองทางอ่ืน ๆ เชน การบริการนอก 

      สถานท่ี การใหบริการนอกเวลา   

4.88 0.33 97.60 มากท่ีสุด 

ความพึงพอใจดานชองทางการใหบริการ 4.90 0.30 98.00 มากท่ีสุด 

ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ     

12. เจาหนาท่ีใหบริการดวยความสุภาพ มีกิรยิา มารยาทท่ีด ี 4.91 0.29 98.20 มากท่ีสุด 

13. ความเหมาะสมในการแตงกาย บุคลิกลักษณะของ 

     เจาหนาท่ีผูใหบริการ 

4.94 0.24 98.80 มากท่ีสุด 

14. ความเอาใจใส กระตือรือรน และความพรอมในการ 

     ใหบริการ 

 

4.92 0.28 98.40 มากท่ีสุด 
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รายการสํารวจ 

คาเฉลี่ย

ความ 

พึงพอใจ 

สวน

เบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

คารอยละ 

ของคาเฉลี่ย

ความพึงพอใจ 

ระดับความ 

พึงพอใจ 

15. เจาหนาท่ีมีความรู ความสามารถในการใหบริการ เชน  

     การตอบคําถาม ช้ีแจงขอสงสัย ใหคําแนะนํา ชวย 

     แกปญหาได 

4.88 0.33 97.60 มากท่ีสุด 

16. เจาหนาท่ีใหบริการตอผูรับบรกิารเหมือนกันทุกราย  

     โดยไมเลือกปฏิบัต ิ

4.92 0.28 98.40 มากท่ีสุด 

17. ความซื่อสตัยสุจรติในการปฏิบัติหนาท่ี เชน ไมรับสนิบนไม 

      หาประโยชนสวนตัว ฯลฯ 

4.89 0.31 97.80 มากท่ีสุด 

ความพึงพอใจดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 4.91 0.00 98.20 มากท่ีสุด 

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก     

18. ความสะดวกของสถานท่ีตั้งในการเดินทางมารับบริการ 4.92 0.27 98.40 มากท่ีสุด 

19. ความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวก เชน นํ้าดื่ม  

     ท่ีจอดรถ หองนํ้า ท่ีน่ังคอยรับบริการ 

4.91 0.29 98.20 มากท่ีสุด 

20. ความสะอาดและความเปนระเบียบของสถานท่ีใหบริการ 4.95 0.23 99.00 มากท่ีสุด 

21. ความเพียงพอของอุปกรณ เครื่องมือในการใหบริการ 4.90 0.30 98.00 มากท่ีสุด 

22. สถานท่ีมีความเปนระเบียบ สะดวกตอการติดตอขอรับ 

     บริการ 

4.92 0.28 98.40 มากท่ีสุด 

23. ปายขอความ ปายประชาสัมพันธเก่ียวกับการใหบริการ 

     มีความชัดเจน เขาใจงาย 

4.95 0.23 99.00 มากท่ีสุด 

24. มีสื่อประชาสมัพันธ/คูมือและเอกสารใหความรู 4.93 0.26 98.60 มากท่ีสุด 

25. จุดหรือชองการใหบริการมคีวามเหมาะสมและเขาถึงได 

     สะดวก 

4.94 0.24 98.80 มากท่ีสุด 

ความพึงพอใจดานสิ่งอํานวยความสะดวก 4.92 0.26 98.60 มากท่ีสุด 

สรุปความพึงพอใจท่ีมีตองานบริการ 4.91 0.21 98.20 มากท่ีสุด 
 

ขอมูลจากตารางท่ี 5 พบวา ผูรับบริการในงานดานรายไดหรือภาษี มีความพึงพอใจตอการ

บริการในดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ ดานชองทางการใหบริการ ดานเจาหนาท่ี                 

ผูใหบริการ และดานสิ่งอํานวยความสะดวก คิดเปนคาเฉลี่ยทากับ 4.91 จากคะแนนเต็ม 5.00 หรือ    

คิดเปนรอยละ 98.20 ซ่ึงเปนความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด 

ความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอการใหบริการแตละดาน มีดังตอไปนี้ 
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1. ดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ พบวา ผูรับบริการมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจ

เทากับ 4.92 จากคะแนนเต็ม 5.00 หรือคิดเปนรอยละ 98.40 ซ่ึงเปนความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด 
โดยมีความพึงพอใจการใหบริการเปนไปตามระยะเวลาท่ีกําหนด มีความเสมอภาคเทาเทียมกันมี

คาเฉลี่ยความพึงพอใจเทากับ 4.94 จากคะแนนเต็ม 5.00 หรือคิดเปนรอยละ 98.80 ซ่ึงเปนความพึง

พอใจในระดับมากท่ีสุด 

2. ดานชองทางการใหบริการ พบวา ผูรับบริการมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจเทากับ 4.90 จาก

คะแนนเต็ม 5.00 หรือคิดเปนรอยละ 98.00   ซ่ึงเปนความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด  โดยมีความพึงพอใจ 

มีการประชาสัมพันธการใหบริการ เชน บอรดประชาสัมพันธ เสียงตามสาย เว็บไซต มีคาเฉลี่ยความ

พึงพอใจเทากับ 4.92 จากคะแนนเต็ม 5.00 หรือคิดเปนรอยละ 98.40  ซ่ึงเปนความพึงพอใจในระดับ

มากท่ีสุด 

3. ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ พบวา ผูรับบริการมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจเทากับ 4.91 จาก

คะแนนเต็ม 5.00 หรือคิดเปนรอยละ 98.20  ซ่ึงเปนความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด  โดยมีความ       

พึงพอใจความเหมาะสมในการแตงกาย  บุคลิกลักษณะของเจาหนาท่ีผูใหบริการ  มีคาเฉลี่ยความ     

พึงพอใจเทากับ 4.94 จากคะแนนเต็ม 5.00 หรือคิดเปนรอยละ 98.80 ซ่ึงเปนความพึงพอใจในระดับ

มากท่ีสุด 

4. ดานสิ่งอํานวยความสะดวก พบวา ผูรับบริการมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจเทากับ 4.92 จาก  

คะแนนเต็ม 5.00 หรือคิดเปนรอยละ 98.40  ซ่ึงเปนความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด  โดยมีความ       

พึงพอใจความสะอาดและความเปนระเบียบของสถานท่ีใหบริการ และปายขอความ ปาย

ประชาสัมพันธเก่ียวกับการใหบริการมีความชัดเจน เขาใจงาย มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจเทากับ 4.95 

จากคะแนนเต็ม 5.00 หรือคิดเปนรอยละ 99.00 ซ่ึงเปนความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด 
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5. ความพึงพอใจของผูรับบริการตองานดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 

ผลการศึกษาความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตองานดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 

แสดงในตารางท่ี 6 ดังตอไปนี้ 
 

ตารางท่ี 6 คาเฉลี่ยและคารอยละของความพึงพอใจท่ีมีตองานดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 

รายการสํารวจ 

คาเฉลี่ย

ความ 

พึงพอใจ 

สวน

เบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

คารอยละ 

ของคาเฉลี่ย

ความพึงพอใจ 

ระดับ

ความ 

พึงพอใจ 

ดานกระบวนการขัน้ตอนการใหบริการ     

1. ข้ันตอนการใหบริการไมยุงยาก สะดวก คลองตัว 4.89 0.32 97.80 มากท่ีสุด 

2. การใหบริการเปนไปตามระยะเวลาท่ีกําหนด 4.90 0.30 98.00 มากท่ีสุด 

3. การใหบริการเปนไปตามระเบียบท่ีกําหนด 4.93 0.26 98.60 มากท่ีสุด 

4. การแจงแผนผังข้ันตอนการใหบริการ 4.92 0.27 98.40 มากท่ีสุด 

5. แบบฟอรมมีความชัดเจน  และมีตัวอยางการกรอกแบบฟอรม 

    หรือคํารอง 

4.93 0.26 98.60 มากท่ีสุด 

6. ความเปนธรรมของการบริการ  เชน เรียงตามลําดับกอนหลัง  

   มีความเสมอภาคเทาเทียมกัน 

4.92 0.28 98.40 มากท่ีสุด 

7. ความครบถวนถูกตองของการใหบริการ 4.90 0.31 98.00 มากท่ีสุด 

ความพึงพอใจดานกระบวนการขั้นตอนการใหบริการ 4.91 0.28 98.20 มากท่ีสุด 

ดานชองทางการใหบริการ     

8. มีการประชาสัมพันธการใหบรกิาร เชน บอรดประชาสัมพันธ 

   เสียงตามสาย เว็บไซต  

4.93 0.26 98.60 มากท่ีสุด 

9. มีชองทางการรับฟงความคิดเหน็ตอการใหบริการ เชน ตูรับฟง 

   ความคิดเห็น เว็บไซต ไลน 

4.89 0.31 97.80 มากท่ีสุด 

10. การจดัใหมีสายดวนนายกฯ หรือสายดวนปลัดฯ 4.92 0.28 98.40 มากท่ีสุด 

11. มีการใหบริการในชองทางอ่ืน ๆ เชน การบริการนอกสถานท่ี  

     การใหบริการนอกเวลา   

4.90 0.30 98.00 มากท่ีสุด 

ความพึงพอใจดานชองทางการใหบริการ 4.91 0.29 98.20 มากท่ีสุด 

ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ     

12. ความสภุาพ กิริยามารยาทของเจาหนาท่ีผูใหบริการ 4.90 0.30 98.04 มากท่ีสุด 

13. ความเหมาะสมในการแตงกาย บุคลิกลักษณะของเจาหนาท่ี 

     ผูใหบริการ 

4.92 0.27 98.40 มากท่ีสุด 

14. ความเอาใจใส กระตือรือรน และความพรอมในการใหบริการ 4.93 0.26 98.60 มากท่ีสุด 

15. เจาหนาท่ีมีความรู ความสามารถในการใหบริการ เชน การ 

     ตอบคําถาม ช้ีแจงขอสงสัยใหคําแนะนํา ชวยแกปญหาได 

4.92 0.28 98.40 มากท่ีสุด 
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รายการสํารวจ 

คาเฉลี่ย

ความ 

พึงพอใจ 

สวน

เบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

คารอยละ 

ของคาเฉลี่ย

ความพึงพอใจ 

ระดับ

ความ 

พึงพอใจ 

16. เจาหนาท่ีใหบริการตอผูรับบรกิารเหมือนกันทุกราย โดย 

     ไมเลือกปฏิบัต ิ

4.92 0.28 98.40 มากท่ีสุด 

17. ความซื่อสัตยสุจรติในการปฏบัิติหนาท่ี เชน ไมรบัสินบน  

     ไมหาประโยชน สวนตัว ฯลฯ 

4.93 0.26 98.60 มากท่ีสุด 

ความพึงพอใจดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 4.92 0.28 98.40 มากท่ีสุด 

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก     

18. ความสะดวกของสถานท่ีตั้งในการเดินทางมารับบริการ 4.92 0.27 98.40 มากท่ีสุด 

19. ความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวก เชน นํ้าดื่ม  

     ท่ีจอดรถ หองนํ้า  ท่ีน่ังคอยรับบริการ 

4.95 0.23 99.00 มากท่ีสุด 

20. ความสะอาดของสถานท่ีใหบริการโดยรวม 4.91 0.29 98.20 มากท่ีสุด 

21. ความเพียงพอของอุปกรณ เครื่องมือในการใหบริการ 4.91 0.29 98.20 มากท่ีสุด 

22. สถานท่ีมีความเปนระเบียบ สะดวกตอการติดตอขอรับบริการ 4.90 0.30 98.00 มากท่ีสุด 

23. ปายขอความ ปายประชาสัมพันธเก่ียวกับการใหบริการม ี

     ความชัดเจน เขาใจงาย 

4.91 0.29 98.20 มากท่ีสุด 

24. มีสื่อประชาสมัพันธ/คูมือและเอกสารใหความรู 4.92 0.27 98.40 มากท่ีสุด 

25. จุดหรือชองการใหบริการมคีวามเหมาะสมและเขาถึงได 

     สะดวก 

4.90 0.30 98.00 มากท่ีสุด 

ความพึงพอใจดานสิ่งอํานวยความสะดวก 4.91 0.28 98.20 มากท่ีสุด 

สรุปความพึงพอใจท่ีมีตองานบริการ 4.91 0.28 98.20 มากท่ีสุด 
 

ขอมูลจากตารางท่ี 6 พบวา ผูรับบริการในงานดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคมมีความ        

พึงพอใจตอการบริการในดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ ดานชองทางการใหบริการดาน

เจาหนาท่ีผูใหบริการ และดานสิ่งอํานวยความสะดวก คิดเปนคาเฉลี่ยเทากับ 4.91 จากคะแนนเต็ม 

5.00 หรือคิดเปนรอยละ 98.20 ซ่ึงเปนความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด 

ความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอการใหบริการแตละดาน มีดังตอไปนี้ 

1. ดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ พบวา ผูรับบริการมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจ

เทากับ 4.91 จากคะแนนเต็ม 5.00 หรือคิดเปนรอยละ 98.20 ซ่ึงเปนความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด 
โดยมีความพึงพอใจการใหบริการเปนไปตามระเบียบท่ีกําหนด และแบบฟอรมมีความชัดเจน และมี

ตัวอยางการกรอกแบบฟอรมหรือคํารองมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจเทากับ 4.93 จากคะแนนเต็ม 5.00 

หรือคิดเปนรอยละ 98.60 ซ่ึงเปนความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด 
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2. ดานชองทางการใหบริการ พบวา ผูรับบริการมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจเทากับ 4.91 จาก

คะแนนเต็ม 5.00 หรือคิดเปนรอยละ  98.20   ซ่ึงเปนความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด  โดยมีความพึงมี

การประชาสัมพันธการใหบริการ เชน บอรดประชาสัมพันธเสียงตามสาย เว็บไซต มีคาเฉลี่ยความพึง

พอใจเทากับ 4.93 จากคะแนนเต็ม 5.00 หรือคิดเปนรอยละ 98.60 ซ่ึงเปนความพึงพอใจในระดับ

มากท่ีสุด 

3. ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ พบวา ผูรับบริการมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจเทากับ 4.92 จาก

คะแนนเต็ม 5.00 หรือคิดเปนรอยละ 98.40  ซ่ึงเปนความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด  โดยมีความ       

พึงพอใจความเอาใจใส กระตือรือรน และความพรอมในการใหบริการ และความซ่ือสัตยสุจริตในการ

ปฏิบัติหนาท่ี เชน ไมรับสินบน ไมหาประโยชน สวนตัว ฯลฯ มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจเทากับ 4.93 

จากคะแนนเต็ม 5.00 หรือคิดเปนรอยละ 98.60 ซ่ึงเปนความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด 

4. ดานสิ่งอํานวยความสะดวก พบวา ผูรับบริการมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจเทากับ 4.91 จาก  

คะแนนเต็ม 5.00 หรือคิดเปนรอยละ 98.20  ซ่ึงเปนความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด  โดยมีความ       

พึงพอใจความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวก เชน น้ําดื่ม ท่ีจอดรถ หองน้ํา  ท่ีนั่งคอยรับบริการ 

มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจเทากับ 4.95 จากคะแนนเต็ม 5.00 หรือคิดเปนรอยละ 99.00 ซ่ึงเปนความ

พึงพอใจในระดับมากท่ีสุด 
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6. ระดับความพึงพอใจในภาพรวม 

ผลการศึกษาความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอการใหบริการของเทศบาลตําบลดอนขม้ิน

อําเภอทามะกา จังหวัดกาญจนบุรี ในงานท่ีสํารวจ 4 งาน พบวา มีระดับความพึงพอใจในภาพรวม

ตามประเด็นของการใหบริการและความพึงพอใจในแตละงานในตารางท่ี 7 และตารางท่ี 8 ดังตอไปนี้ 
 

ตารางท่ี 7 สรุประดับความพึงพอใจตามประเด็นของการใหบริการ 
 

งานท่ีใหบริการ 

คาเฉล่ีย 

ความพึงพอใจ 

ตอขั้นตอน 

การใหบริการ 

คาเฉล่ีย 

ความพึงพอใจ 

ตอชองทาง 

การใหบริการ 

คาเฉล่ีย 

ความพึงพอใจ 

ตอเจาหนาท่ี 

ผูใหบริการ 

คาเฉล่ีย 

ความพึงพอใจ 

ตอส่ิงอํานวย

ความสะดวก 

1. งานดานโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งกอสราง 4.93 4.93 4.92 4.92 

2. งานดานการศึกษา   4.91 4.93 4.92 4.92 

3. งานดานรายไดหรือภาษี   4.92 4.90 4.91 4.92 

4. งานดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 4.91 4.91 4.92 4.91 

คาเฉลี่ยความพึงพอใจ 4.91 4.92 4.92 4.92 

คารอยละของความพึงพอใจ 98.20 98.40 98.40 98.40 

ระดับความพึงพอใจ มากท่ีสุด มากท่ีสุด มากท่ีสุด มากท่ีสุด 
 

ขอมูลจากตารางท่ี 7 พบวา ผูรับบริการมีความพึงพอใจตอการใหบริการในงานท่ีสํารวจ          

ท้ัง 4 งาน โดยมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ ดานชองทางการให 

บริการ ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ และดานสิ่งอํานวยความสะดวก ดังตอไปนี้ 

1. ดานกระบวนการและข้ันตอนการใหบริการ พบวา ผูรับบริการมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจ

เทากับ 4.91 หรือคิดเปนรอยละ 98.20 ซ่ึงเปนความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด 

2. ดานชองทางการใหบริการ พบวา ผูรับบริการมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจเทากับ 4.92 หรือ

คิดเปนรอยละ 98.40 ซ่ึงเปนความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด 

3. ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ พบวา ผูรับบริการมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจเทากับ 4.92 หรือ

คิดเปนรอยละ 98.40 ซ่ึงเปนความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด 

4. ดานสิ่งอํานวยความสะดวก พบวา ผูรับบริการมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจเทากับ 4.92 หรือ

คิดเปนรอยละ 98.40 ซ่ึงเปนความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด 
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ตารางท่ี 8 สรุประดับความพึงพอใจในภาพรวม 
 

รายการ 
คาเฉลี่ย 

ความพึงพอใจ 

คารอยละ 

ของคาเฉลี่ย 

ความพึงพอใจ 

ระดับ 

ความพึงพอใจ 

1. งานดานโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งกอสราง 4.92 98.40 มากท่ีสุด 

2. งานดานการศึกษา   4.92 98.40 มากท่ีสุด 
3. งานดานรายไดหรือภาษี   4.91 98.20 มากท่ีสุด 
4. งานดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 4.91 98.20 มากท่ีสุด 

สรุปความพึงพอใจในภาพรวม 4.92 98.40 มากท่ีสุด 
 

ขอมูลจากตารางท่ี 8 พบวา ผูรับบริการมีความพึงพอใจตอการใหบริการในงานท่ีสํารวจ

จํานวน 4 งาน ดังนี้ 

1. ภาพรวมของงานท่ีใหบริการท้ัง 4 งาน พบวา ผูรับบริการมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจเทากับ 

4.92 จากคะแนนเต็ม 5.00 หรือคิดเปนรอยละ 98.40 ซ่ึงเปนความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด 

2. งานดานโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งกอสราง พบวา ผูรับบริการมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจ

เทากับ 4.92 จากคะแนนเต็ม 5.00 หรือคิดเปนรอยละ 98.40 ซ่ึงเปนความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด 

3. งานดานการศึกษา  พบวา ผูรับบริการมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจเทากับ 4.92 จากคะแนนเต็ม 

5.00 หรือคิดเปนรอยละ 98.40  ซ่ึงเปนความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด 

4. งานดานรายไดหรือภาษี  พบวา ผูรับบริการมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจเทากับ 4.91 จาก

คะแนนเต็ม 5.00 หรือคิดเปนรอยละ 98.20 ซ่ึงเปนความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด 

5. งานดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม พบวา ผูรับบริการมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจ

เทากับ 4.91 จากคะแนนเต็ม 5.00 หรือคิดเปนรอยละ 98.20 ซ่ึงเปนความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด 
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บทท่ี 5 
 

สรุปผลการศึกษาและขอเสนอแนะ 
 
 

สรุปผลการศึกษา 

วัตถุประสงคของการศึกษาในครั้งนี้ คือ เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของผูรับบริการตอการให 

บริการของเทศบาลตําบลดอนขม้ิน อําเภอทามะกา จังหวัดกาญจนบุรี ในงานบริการท่ีสํารวจ 4 งาน 

คือ 1) ความพึงพอใจตอการใหบริการงานดานโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งกอสราง  2) ความพึงพอใจ

ตอการใหบริการงานดานการศึกษา  3) ความพึงพอใจตอการใหบริการงานดานรายไดหรือภาษี และ  

4) ความพึงพอใจตอการใหบริการงานดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม  โดยศึกษาความพึงพอใจ 

ดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ ดานชองทางการใหบริการ ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ และดาน 

สิ่งอํานวยความสะดวก 

กลุมตัวอยางในการศึกษาครั้งนี้ ไดแก ผูรับบริการในงานบริการ 4 งาน คือ 1) ความพึงพอใจ

ตอการใหบริการงานดานโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งกอสราง  จํานวน 210 คน 2) ความพึงพอใจตอการ

ใหบริการงานดานการศึกษา จํานวน  201 คน  3) ความพึงพอใจตอการใหบริการงานดานรายไดหรือ

ภาษี  จํานวน  201 คน และ 4) ความพึงพอใจตอการใหบริการงานดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการ

สังคม  จํานวน 201 คน พ้ืนท่ีในการศึกษา  ไดแก  พ้ืนท่ีใหบริการของเทศบาลตําบลดอนขม้ิน อําเภอ

ทามะกา จังหวัดกาญจนบุรี  ดําเนินการสํารวจในเดือนกันยายน พ.ศ. 2564 

เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล คือ แบบสอบถามแบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ 

โดยมีการตรวจสอบคุณภาพดานความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหา (content validity) ไดคาดัชนีความ

สอดคลองระหวางขอคําถามกับวัตถุประสงคท่ีศึกษา (IOC) เทากับ 0.67 – 1.00 และมีคาความ

เชื่อม่ันเทากับ 0.87 

สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คาเฉลี่ย (M) คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และ

คารอยละ (percentage) และใชการวิเคราะหเนื้อหาสําหรับขอมูลเชิงคุณภาพ   
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ผลการศึกษา 

ผลการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอคุณภาพการใหบริการของเทศบาลตําบล

ดอนขม้ิน อําเภอทามะกา จังหวัดกาญจนบุรี มีดังตอไปนี้ 

1. คุณภาพการใหบริการในภาพรวม ผูรับบริการมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจเทากับ 4.92 จาก

คะแนนเต็ม 5.00 หรือคิดเปนรอยละ 98.40 ซ่ึงเปนความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด โดยมีคาเฉลี่ย

ความพึงพอใจในแตละดานดังตอไปนี้ 

1.1 ดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการในระดับ 4.91 คิดเปนรอยละ 98.20 

1.2 ดานชองทางการใหบริการในระดับ 4.92 คิดเปนรอยละ 98.40 

1.3 ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการในระดับ 4.92 คิดเปนรอยละ 98.40 

1.4 ดานสิ่งอํานวยความสะดวกในระดับ 4.92 คิดเปนรอยละ 98.40 

2. การใหบริการในงานดานโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งกอสราง  พบวา ผูรับบริการมีคาเฉลี่ย

ความพึงพอใจเทากับ 4.92 จากคะแนนเต็ม 5.00 หรือคิดเปนรอยละ 98.40 ซ่ึงเปนความพึงพอใจใน

ระดับมากท่ีสุด โดยมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในแตละดานดังตอไปนี้ 

2.1 ดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการในระดับ 4.93 คิดเปนรอยละ 98.60 

2.2 ดานชองทางการใหบริการในระดับ 4.93 คิดเปนรอยละ 98.60 

2.3 ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการในระดับ 4.92 คิดเปนรอยละ 98.40 

2.4 ดานสิ่งอํานวยความสะดวกในระดับ 4.92 คิดเปนรอยละ 98.40 

3. การใหบริการในงานดานการศึกษา พบวา ผูรับบริการมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจเทากับ 

4.92 จากคะแนนเต็ม 5.00 หรือคิดเปนรอยละ 98.40 ซ่ึงเปนความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด โดยมี

คาเฉลี่ยความพึงพอใจในแตละดานดังตอไปนี้ 

3.1 ดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการในระดับ 4.91 คิดเปนรอยละ 98.20 

3.2 ดานชองทางการใหบริการในระดับ 4.93 คิดเปนรอยละ 98.60 

3.3 ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการในระดับ 4.92 คิดเปนรอยละ 98.40 

3.4 ดานสิ่งอํานวยความสะดวกในระดับ 4.92 คิดเปนรอยละ 98.40 

4. การใหบริการในงานดานรายไดหรือภาษี  พบวา  ผูรับบริการมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจ

เทากับ 4.91 จากคะแนนเต็ม 5.00 หรือคิดเปนรอยละ 98.20 ซ่ึงเปนความพึงพอใจในระดับมาก

ท่ีสุด โดยมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในแตละดานดังตอไปนี้ 

4.1 ดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการในระดับ 4.92 คิดเปนรอยละ 98.40 

4.2 ดานชองทางการใหบริการในระดับ 4.90 คิดเปนรอยละ 98.00 

4.3 ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการในระดับ 4.91 คิดเปนรอยละ 98.20 

4.4 ดานสิ่งอํานวยความสะดวกในระดับ 4.92 คิดเปนรอยละ 98.40 
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5. การใหบริการในงานดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม พบวา ผูรับบริการมีคาเฉลี่ย

ความพึงพอใจเทากับ 4.91 จากคะแนนเต็ม 5.00 หรือคิดเปนรอยละ 98.20 ซ่ึงเปนความพึงพอใจใน

ระดับมากท่ีสุด โดยมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในแตละดานดังตอไปนี้ 

5.1 ดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการในระดับ 4.91 คิดเปนรอยละ 98.20 

5.2 ดานชองทางการใหบริการในระดับ 4.91 คิดเปนรอยละ 98.20 

5.3 ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการในระดับ 4.92 คิดเปนรอยละ 98.40 

5.4 ดานสิ่งอํานวยความสะดวกในระดับ 4.91 คิดเปนรอยละ 98.20 

 

ขอเสนอแนะในการนําผลการศึกษาไปใช 

1. ผูบริหารของเทศบาลตําบลดอนขม้ินควรนําผลการประเมินในครั้งนี้เพ่ือศึกษาแนวทาง      

การเพ่ิมคุณภาพการใหบริการตามความตองการและความคาดหวังของประชาชนผูรับบริการ โดย

จัดทําเปนแผนการพัฒนาอยางเปนรูปธรรม   

2. ควรรายงานผลและเสนอความเห็นซ่ึงไดจากการติดตามและประเมินผลคุณภาพของการ

ให บริการตอสภาทองถ่ิน ผูบริหารทองถ่ิน คณะกรรมการพัฒนาทองถ่ิน และประกาศผลการประเมิน   

ใหประชาชนในทองถ่ินทราบโดยท่ัวกัน 

3. ควรใชผลประเมินในการพิจารณาแนวทางการนํานโยบายไปปฏิบัติ และความสามารถ

ในการตอบสนองวัตถุประสงคท่ีไดกําหนดไวในแผนพัฒนาหรือแผนปฏิบัติการของหนวยงาน 

4. ควรใชผลการประเมินในครั้งนี้เพ่ือกําหนดมาตรการเชิงยุทธศาสตรในการแกปญหา 

หรือแนวทางการพัฒนาคุณภาพการใหบริการ และการริเริ่มบริการใหม ๆ ท่ีตอบสนองความตองการ

ของประชาชนท้ังมาตรการระยะสั้นและระยะยาว  

5. ควรกําหนดแนวทางท่ีเปนรูปธรรมอยางชัดเจนในการเปดชองทางใหสาธารณชนไดรับ

ทราบและมีสวนรวมในการตรวจสอบประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการแกปญหา และการ

ตรวจสอบเพ่ือใหแนใจวามีการดําเนินการท่ีใสใจตอปญหาของประชาชนอยางตอเนื่อง 
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ขอเสนอแนะในการศึกษาครั้งตอไป 

1. ควรมีการศึกษาเก่ียวกับเกณฑการตอบสนองความตองการของประชาชนในดานการ

กําหนดประเด็นปญหา แนวทางท่ีไดผลในการรับฟงความคิดเห็นและขอเสนอแนะของประชาชน

ผูรับบริการ 

2. ควรมีการศึกษาดานปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพของการใหบริการ เพ่ือใชประกอบการ

ดําเนินการยกระดับคุณภาพการใหบริการขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน 

3. ควรมีการศึกษาแนวทางการใหความรูและการสรางความตระหนักในการมีสวนรวมของ

ประชาชนในกิจการสาธารณะ เพ่ือใหเกิดการดําเนินการท่ีเปนรูปธรรมในการสรางการมีสวนรวม    

ในการบริหารราชการของประชาชน 

4. ควรมีการศึกษาเก่ียวกับเกณฑประสิทธิภาพ (Efficiency) ในดานสัดสวนผลผลิตตอ

คาใชจาย ผลิตภาพตอกําลังคน ผลิตภาพตอหนวยเวลา และการประหยัดทรัพยากรการจัดการ 

5. ควรมีการศึกษาเกณฑประสิทธิผลอ่ืน ๆ นอกเหนือจากการศึกษาความพึงพอใจของ

ผูรับบริการ เชน ระดับการบรรลุเปาหมาย ระดับการมีสวนรวม ระดับความพึงพอใจ และความเสี่ยง

ของการดําเนินงานตามโครงการ 
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แบบสอบถามความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการ 

งานดานโยธา  การขออนุญาตปลูกสิ่งกอสราง 

ของเทศบาลตําบลดอนขมิ้น อําเภอทามะกา จังหวัดกาญจนบุรี 
 

 

 
 

ตอนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไป 

1. เพศ    1.  ชาย     2.  หญิง 

2. จบการศึกษาช้ันสูงสุด     

  1. ไมไดเรียนหนังสือ    2. ประถมศึกษา   3. มัธยมศึกษาตอนตน  

  4. มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.   5. อนุปริญญา / ปวส.   6. ปริญญาตร ี  

  7. สูงกวาปริญญาตร ี    8. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)................... 
 

ตอนท่ี 2  ความพึงพอใจในการใหบริการของเทศบาลตําบลดอนขมิ้น อําเภอทามะกา จังหวัดกาญจนบุรี 

ประเด็น 

ระดับความพึงพอใจ 

มาก 

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน 

กลาง 
นอย 

นอย 

ท่ีสุด 

ดานกระบวนการขัน้ตอนการใหบริการ      

1. ข้ันตอนเปนไปตามท่ีระเบียบกําหนด      

2. การใหบริการเปนไปตามระยะเวลาท่ีกําหนด      

3. การแจงแผนผังข้ันตอนและผูใหบริการ      

4. แบบฟอรมมีความชัดเจน และมีตัวอยางการกรอกแบบฟอรมหรอืคํารอง      

5. ความเปนธรรมของการบริการ เชน เรียงตามลําดับกอนหลัง มีความเสมอ 

ภาคเทาเทียมกัน 

     

6. ความสะดวกรวดเร็วในการใหบริการแตละข้ันตอน      

ดานชองทางการใหบริการ      

7. มีการประชาสัมพันธการใหบรกิาร เชน บอรดประชาสัมพันธ เสยีงตามสาย  

   เว็บไซต  

     

8. มีชองทางการรับฟงความคิดเหน็ตอการใหบริการ เชน ตูรับฟงความคิดเห็น  

   เว็บไซต  ไลน 

     

9. การจัดใหมสีายดวนนายกฯ หรอืสายดวนปลัดฯ      

ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ      

10. ความสภุาพ กิริยามารยาทของเจาหนาท่ีผูใหบริการ      

11. ความเหมาะสมในการแตงกาย บุคลิกลักษณะของเจาหนาท่ีผูใหบริการ      

12. ความเอาใจใส กระตือรือรน และความพรอมในการใหบริการ      

  คําชี้แจง  โปรดทําเครื่องหมาย   ลงในชองท่ีตรงกับความเปนจริง ตามความคิดเห็นของทาน เพ่ือนําขอมูลท่ีไดมา 

              ปรับปรุงการใหบริการและแกไขขอบกพรองในการใหบริการดานตาง ๆ  
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ประเด็น 

ระดับความพึงพอใจ 

มาก 

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน 

กลาง 
นอย 

นอย 

ท่ีสุด 

13. เจาหนาท่ีมีความรู ความสามารถในการใหบริการ เชน การตอบคําถาม  

     ช้ีแจงขอสงสัย ใหคําแนะนํา ชวยแกปญหาได 

     

14. เจาหนาท่ีใหบริการตอผูรับบรกิารเหมือนกันทุกราย โดยไมเลือกปฏิบัต ิ      

15. ความซื่อสัตยสุจรติในการปฏบัิติหนาท่ี เชน ไมรบัสินบน ไมหาประโยชน 

     สวนตัว ฯลฯ 

     

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก      

16. ความสะดวกของสถานท่ีตั้งในการเดินทางมารับบริการ      

17. ความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวก เชน นํ้าดื่ม ท่ีจอดรถ หองนํ้า  

      ท่ีน่ังคอยรับบริการ 

     

18. ความสะอาด และความเปนระเบียบเรียบรอยของสถานท่ีใหบรกิาร      

19. ความเพียงพอของอุปกรณ เครื่องมือในการใหบริการ      

20. ปายขอความ ปายประชาสัมพันธเก่ียวกับการใหบริการมีความชัดเจน  

     เขาใจงาย 

     

21. มีสื่อประชาสมัพันธ/คูมือและเอกสารใหความรู      

22. วัสดุ อุปกรณสําหรับการใหบริการมีความทันสมัย      

 

ตอนท่ี 3  ความคิดเห็นและขอเสนอแนะในการใหบริการ……………………………………………………………………………………………. 

………………………………………………….............................................................................................................................. 

…………………………………………………………………........................................................................................................... 

 

ขอขอบคุณในความความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม  

สถาบันวิจัยและพัฒนา  มหาวิทยาลัยราชภัฏหมูบานจอมบึง 
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แบบสอบถามความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการ 

งานดานการศึกษา   

ของเทศบาลตําบลดอนขมิ้น อําเภอทามะกา จังหวัดกาญจนบุรี 

 

 

 

ตอนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไป 

1. เพศ    1.  ชาย     2.  หญิง 

2. จบการศึกษาช้ันสูงสุด     

  1. ไมไดเรียนหนังสือ    2. ประถมศึกษา   3. มัธยมศึกษาตอนตน  

  4. มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.   5. อนุปริญญา / ปวส.   6. ปริญญาตร ี  

  7. สูงกวาปริญญาตร ี    8. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)................................ 

ตอนท่ี 2  ความพึงพอใจในการใหบริการของเทศบาลตําบลดอนขมิ้น อําเภอทามะกา จังหวัดกาญจนบุรี 

ประเด็น 

ระดับความพึงพอใจ 

มาก 

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน 

กลาง 
นอย 

นอย 

ท่ีสุด 

ดานกระบวนการขัน้ตอนการใหบริการ      

1. ข้ันตอนการขอรับบริการสะดวก ไมยุงยาก      

2. การใหบริการครอบคลมุพ้ืนท่ีรบัผิดชอบ      

3. การใหบริการมคีวามเปนธรรม  เสมอภาคเทาเทียมกัน      

4. การใหบริการเปนไปตามกําหนดเวลา เชน การรับสมัคร การดําเนินการ

จัดการเรียนการสอน 

     

5. การมีสวนรวมของผูปกครองในการจัดการเรยีนการสอน และกิจกรรมอ่ืน ๆ      

6. การจัดการเรียนการสอนเนนพัฒนาเด็กครบทุกดาน ไดแก รางกาย  

    สติปญญา ศลีธรรม อารมณ สงัคม 

     

7. กิจกรรมท่ีจัดมีความเหมาะสมสําหรับการเรียนรูของเด็ก      

ดานชองทางการใหบริการ      

8. มีการประชาสัมพันธการใหบริการ เชน บอรดประชาสัมพันธ เสียงตามสาย  

    เว็บไซต  

     

9. มีชองทางการรับฟงความคิดเห็นตอการใหบริการ เชน ตูรับฟงความคิดเห็น  

    เว็บไซต  ไลน 

     

10. มีการจัดตั้งไลนกลุมสาํหรับ  ครู และผูปกครอง ในการบริการและให 

     ขอมูลขาวสาร 

     

11. มีการใหบริการในชองทางอ่ืน ๆ เชน การบริการนอกเวลา และสถานท่ี 

 

     

  คําชี้แจง  โปรดทําเครื่องหมาย   ลงในชองท่ีตรงกับความเปนจริง  ตามความคิดเห็นของทาน เพ่ือนําขอมูลท่ีไดมา 

              ปรับปรุงการใหบริการและแกไขขอบกพรองในการใหบริการดานตาง ๆ  
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ประเด็น 

ระดับความพึงพอใจ 

มาก 

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน 

กลาง 
นอย 

นอย 

ท่ีสุด 

ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ      

12. ความสภุาพ กิริยามารยาทของครูและผูดูแลเด็ก      

13. ความเหมาะสมในการแตงกาย บุคลิกลักษณะของครูและผูดูแลเด็ก      

14. ครูมีความรู ความเขาใจในเน้ือหาและวิธีการจัดการศึกษาใหแกเด็กเล็ก      

15. ครู ผูดูแลเด็กมีความรักเด็ก มคีวามสัมพันธท่ีดีกับเด็ก      

16. ครู ผูดูแลเด็กมีความสมัพันธท่ีดีกับผูปกครอง      

17. ความซือ่สตัยสุจริตในการปฏิบัติหนาท่ี เชน ไมรับสินบน ไมหาประโยชน 

      สวนตวั ฯลฯ 

     

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก      

18. ความสะดวกของสถานท่ีตั้งของศูนยพัฒนาเด็กเล็ก      

19. หองเรียนเหมาะสมกับการจัดการเรยีนการสอน      

20. หองนํ้าสะอาด เหมาะสมกับวัยของเด็ก      

21. หองอาหารมีความสะอาด ถูกสุขอนามัย      

22. สนามเด็กเลนและเครื่องเลนเด็กมีความปลอดภยั      

23. ความเพียงพอของอุปกรณ สือ่สําหรับจดัการเรียนการสอน      

24. สถานท่ีมีความสะอาด เปนระเบียบ เรียบรอย      

25. มีการจัดการเรียนระบบออนไลน การจัดทําใบงาน         

 

ตอนท่ี 3  ความคิดเห็นและขอเสนอแนะในการใหบริการ……………………………………………………………………………………………. 

………………………………………………….............................................................................................................................. 

…………………………………………………………………........................................................................................................... 

 

ขอขอบคุณในความความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม  

สถาบันวิจัยและพัฒนา  มหาวิทยาลัยราชภัฏหมูบานจอมบึง 
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แบบสอบถามความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการ 

งานดานรายไดหรือภาษี 

ของเทศบาลตําบลดอนขมิ้น อําเภอทามะกา จังหวัดกาญจนบุรี 

 

 

 

ตอนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไป 

1. เพศ    1.  ชาย     2.  หญิง 

2. จบการศึกษาช้ันสูงสุด     

  1. ไมไดเรียนหนังสือ    2. ประถมศึกษา   3. มัธยมศึกษาตอนตน  

  4. มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.   5. อนุปริญญา / ปวส.   6. ปริญญาตร ี  

  7. สูงกวาปริญญาตร ี    8. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)................................ 

 

ตอนท่ี 2  ความพึงพอใจในการใหบริการของเทศบาลตําบลดอนขมิ้น อําเภอทามะกา จังหวัดกาญจนบุรี 

ประเด็น 

ระดับความพึงพอใจ 

มาก 

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน 

กลาง 
นอย 

นอย 

ท่ีสุด 

ดานกระบวนการขัน้ตอนการใหบริการ      

1. ข้ันตอนการใหบริการมีความคลองตัว สะดวก รวดเร็ว      

2. การใหบริการเปนไปตามระยะเวลาท่ีกําหนด      

3. การใหบริการเปนไปตามระเบียบท่ีกําหนด      

4. การแจงแผนผังข้ันตอนและผูรบัผิดชอบในการใหบริการ      

5. แบบฟอรมการยื่นภาษีมีความชัดเจน และมีตัวอยางการกรอกแบบฟอรม 

    หรือคํารอง 

     

6. ความเปนธรรมของการบริการ เชน เรียงตามลําดับกอนหลัง มีความเสมอ 

   ภาคเทาเทียมกัน 

     

7. ความครบถวนถูกตองของการใหบริการ      

ดานชองทางการใหบริการ      

8. มีการประชาสัมพันธการใหบรกิาร เชน บอรดประชาสัมพันธ เสยีงตามสาย  

   เว็บไซต  

     

9. มชีองทางการรบัฟงความคิดเหน็ตอการใหบริการ เชน ตูรบัฟงความคิดเห็น  

   เว็บไซต  ไลน 

     

10. การจดัใหมีสายดวนนายกฯ หรือสายดวนปลัดฯ      

11. มีการใหบรกิารในชองทางอ่ืน ๆ  เชน การบรกิารนอกสถานท่ี การใหบริการ 

      นอกเวลา   

     

  คําชี้แจง  โปรดทําเครื่องหมาย   ลงในชองท่ีตรงกับความเปนจริง  ตามความคิดเห็นของทาน เพ่ือนําขอมูลท่ีไดมา 

              ปรับปรุงการใหบริการและแกไขขอบกพรองในการใหบริการดานตาง ๆ  
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ประเด็น 

ระดับความพึงพอใจ 

มาก 

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน 

กลาง 
นอย 

นอย 

ท่ีสุด 

ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ      

12. เจาหนาท่ีใหบริการดวยความสุภาพ มีกิรยิามารยาทท่ีด ี      

13. ความเหมาะสมในการแตงกาย บุคลิกลักษณะของเจาหนาท่ีผูใหบริการ      

14. ความเอาใจใส กระตือรือรน และความพรอมในการใหบริการ      

15. เจาหนาท่ีมีความรู ความสามารถในการใหบริการ เชน การตอบคําถาม  

     ช้ีแจงขอสงสัย ใหคําแนะนํา ชวยแกปญหาได 

     

16. เจาหนาท่ีใหบริการตอผูรับบรกิารเหมือนกันทุกราย โดยไมเลือกปฏิบัต ิ      

17. ความซื่อสตัยสุจรติในการปฏิบัติหนาท่ี เชน ไมรับสนิบน ไมหาประโยชน 

      สวนตัว ฯลฯ 

     

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก      

18. ความสะดวกของสถานท่ีตั้งในการเดินทางมารับบริการ      

19. ความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวก เชน นํ้าดื่ม ท่ีจอดรถ หองนํ้า  

     ท่ีน่ังคอยรับบริการ 

     

20. ความสะอาดและความเปนระเบียบของสถานท่ีใหบริการ      

21. ความเพียงพอของอุปกรณ เครื่องมือในการใหบริการ      

22. สถานท่ีมีความเปนระเบียบ สะดวกตอการติดตอขอรับบริการ      

23. ปายขอความ ปายประชาสัมพันธเก่ียวกับการใหบริการมีความชัดเจน  

     เขาใจงาย 

     

24. มีสื่อประชาสมัพันธ/คูมือและเอกสารใหความรู      

25. จุดหรือชองการใหบริการมคีวามเหมาะสมและเขาถึงไดสะดวก      

 

ตอนท่ี 3  ความคิดเห็นและขอเสนอแนะในการใหบริการ…………………………………………………………………………….. 

………………………………………………….............................................................................................................................. 

…………………………………………………………………........................................................................................................... 

 

ขอขอบคุณในความความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม  

สถาบันวิจัยและพัฒนา  มหาวิทยาลัยราชภัฏหมูบานจอมบึง 
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แบบสอบถามความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการ 

งานดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 

ของเทศบาลตําบลดอนขมิ้น อําเภอทามะกา จังหวัดกาญจนบุรี 

 

 

 

 

ตอนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไป 

1. เพศ    1.  ชาย     2.  หญิง 

2. จบการศึกษาช้ันสูงสุด     

  1. ไมไดเรียนหนังสือ    2. ประถมศึกษา   3. มัธยมศึกษาตอนตน  

  4. มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.   5. อนุปริญญา / ปวส.   6. ปริญญาตร ี  

  7. สูงกวาปริญญาตร ี    8. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)................................ 

ตอนท่ี 2 ความพึงพอใจในการใหบริการของเทศบาลตําบลดอนขมิ้น อําเภอทามะกา จังหวัดกาญจนบุรี 

ประเด็น 

ระดับความพึงพอใจ 

มาก 

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน 

กลาง 
นอย 

นอย 

ท่ีสุด 

ดานกระบวนการขัน้ตอนการใหบริการ      

1. ข้ันตอนการใหบริการไมยุงยาก สะดวก คลองตัว      

2. การใหบริการเปนไปตามระยะเวลาท่ีกําหนด      

3. การใหบริการเปนไปตามระเบียบท่ีกําหนด      

4. การแจงแผนผังข้ันตอนการใหบริการ      

5. แบบฟอรมมีความชัดเจน  และมีตัวอยางการกรอกแบบฟอรมหรอืคํารอง      

6. ความเปนธรรมของการบริการ  เชน เรียงตามลําดับกอนหลัง มีความ 

   เสมอภาคเทาเทียมกัน 

     

7. ความครบถวนถูกตองของการใหบริการ      

ดานชองทางการใหบริการ      

8. มีการประชาสัมพันธการใหบรกิาร เชน บอรดประชาสัมพันธ เสยีงตามสาย 

    เว็บไซต  

     

9. มีชองทางการรับฟงความคิดเหน็ตอการใหบริการ เชน ตูรับฟงความคิดเห็น 

   เว็บไซต ไลน 

     

10. การจดัใหมีสายดวนนายกฯ หรือสายดวนปลัดฯ      

ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ      

11. ความสภุาพ กิริยามารยาทของเจาหนาท่ีผูใหบริการ      

12. ความเหมาะสมในการแตงกาย บุคลิกลักษณะของเจาหนาท่ีผูใหบริการ      

คําชี้แจง  โปรดทําเครื่องหมาย   ลงในชองท่ีตรงกับความเปนจริง ตามความคิดเห็นของทาน เพ่ือนําขอมูลท่ีไดมา 

            ปรับปรุงการใหบริการและแกไขขอบกพรองในการใหบริการดานตาง ๆ  
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ประเด็น 

ระดับความพึงพอใจ 

มาก 

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน 

กลาง 
นอย 

นอย 

ท่ีสุด 

13. ความเอาใจใส กระตือรือรน และความพรอมในการใหบริการ      

14. เจาหนาท่ีมีความรู ความสามารถในการใหบริการ เชน การตอบคําถาม  

      ช้ีแจงขอสงสัยใหคําแนะนํา ชวยแกปญหาได 

     

15. เจาหนาท่ีใหบริการตอผูรับบรกิารเหมือนกันทุกราย โดยไมเลือกปฏิบัต ิ      

16. ความซื่อสัตยสุจรติในการปฏบัิติหนาท่ี เชน ไมรบัสินบน ไมหาประโยชน 

     สวนตัว ฯลฯ 

     

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก      

17. ความสะดวกของสถานท่ีตั้งในการเดินทางมารับบริการ      

18. ความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวก เชน นํ้าดื่ม ท่ีจอดรถ หองนํ้า 

     ท่ีน่ังคอยรับบริการ 

     

19. ความสะอาดของสถานท่ีใหบริการโดยรวม      

20. ความเพียงพอของอุปกรณ เครื่องมือในการใหบริการ      

21. สถานท่ีมีความเปนระเบียบ สะดวกตอการติดตอขอรับบริการ      

22. ปายขอความ ปายประชาสัมพันธเก่ียวกับการใหบริการมีความชัดเจน  

     เขาใจงาย 

     

23. มีสื่อประชาสมัพันธ/คูมือและเอกสารใหความรู      

24. จุดหรือชองการใหบริการมคีวามเหมาะสมและเขาถึงไดสะดวก      

 

ตอนท่ี 3  ความคิดเห็นและขอเสนอแนะในการใหบริการ……………………………………………………………………………… 

………………………………………………….............................................................................................................................. 

…………………………………………………………………........................................................................................................... 

 

ขอขอบคุณในความความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม  

สถาบันวิจัยและพัฒนา  มหาวิทยาลัยราชภัฏหมูบานจอมบึง 
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