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บทท่ี 3 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 
 

ในการศึกษาความพึงพอใจของผูรับบริการตอการใหบริการของเทศบาลตําบลดอนขม้ิน 

อําเภอทามะกาจังหวัดกาญจนบุรี ผูวิจัยไดดําเนินการในรายละเอียดตามลําดับหัวขอตอไปนี้ 

1. ตัวแปรท่ีศึกษา 

2. ประชากรและกลุมตัวอยาง 

3. เครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล 

4. การเก็บรวบรวมขอมูล 

5. การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใช 

 

ตัวแปรที่ศึกษา 

ตัวแปรท่ีศึกษาในการประเมินครั้งนี้ คือ ความพึงพอใจของประชาชนในเขตพ้ืนท่ีบริการท่ีมี

ตอการใหบริการของเทศบาลตําบลดอนขม้ินใน 4 งานบริการ คือ 1) ความพึงพอใจตอการใหบริการ

งานดานโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งกอสราง  2) ความพึงพอใจตอการใหบริการงานดานการศึกษา 

3) ความพึงพอใจตอการใหบริการงานดานรายไดหรือภาษี  และ 4) ความพึงพอใจตอการใหบริการ

งานดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม โดยศึกษาในประเด็นตอไปนี้ คือ 

1.1 ความพึงพอใจดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ 

1.2 ความพึงพอใจดานชองทางการใหบริการ 

1.3 ความพึงพอใจดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 

1.4 ความพึงพอใจดานสิ่งอํานวยความสะดวก 

 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 

1. ประชากรในการศึกษา ไดแก ประชาชนในเขตพ้ืนท่ีบริการของเทศบาลตําบลดอนขม้ิน 

จําแนกตามงานบริการดังตอไปนี้ 

1) งานดานโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งกอสราง  จํานวน 420 คน  

2) งานดานการศึกษา  จํานวน  420  คน  

3) งานดานรายไดหรือภาษี  จํานวน  420 คน  

4) งานดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม  จํานวน 420  คน 
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2. ขนาดของกลุมตัวอยางกําหนดโดยใชตารางของเครจซ่ี และมอรเก็น (Krejcie and 

Morgan) (มาเรียม นิลพันธุ, 2553) โดยจําแนกตามประเภทงานบริการดังตอไปนี้ 

1) งานดานโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งกอสราง  จํานวน 201 คน  

2) งานดานการศึกษา  จํานวน  201  คน  

3) งานดานรายไดหรือภาษี  จํานวน  201 คน  

4) งานดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม  จํานวน 201  คน 
 

วิธีการสุมตัวอยาง 

กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาในครั้งนี้ไดมาโดยใชการสุมตัวอยางแบบงาย (simple 

random sampling) โดยดําเนินการดังตอไปนี้ 

1. พิจารณาวัตถุประสงคของการศึกษาเพ่ือกําหนดประชากรในการเก็บรวบรวมขอมูลตาม

ตัวแปรท่ีศึกษา 

2. กําหนดกรอบของประชากร (population frame) โดยกําหนดบัญชีประชากรท่ีเปน

กลุมเปาหมาย คือ ผูรับบริการขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในงานบริการท่ีสํารวจ 

3. กําหนดขนาดของกลุมตัวอยางโดยใชโดยใชตารางเครจซ่ี และมอรเก็น (Krejcie and 

Morgan) (มาเรียม นิลพันธุ, 2553) 

4. ดําเนินการสุมโดยใชตารางเลขสุมจนไดจํานวนกลุมตัวอยางตามสัดสวนประชากรในแตละ

ชุมชน 

 

เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูล 

ลักษณะของเครื่องมือ 

เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลความพึงพอใจของผูใชบริการขององคกรปกครอง

สวนทองถ่ิน คือ แบบสอบถามแบบมาตราสวนประมาณคา (rating scale) โดยใชเกณฑน้ําหนัก

คะแนนจัดอันดับ 5 ระดับ ของลิเคิรท (Likert’s scale) (พิชิต ฤทธิ์จรูญ, 2547, หนา 224) ดังนี้ 

มีความพึงพอใจมากท่ีสุด  5 คะแนน 

มีความพึงพอใจมาก   4 คะแนน 

มีความพึงพอใจปานกลาง  3 คะแนน 

มีความพึงพอใจนอย   2 คะแนน 

มีความพึงพอใจนอยท่ีสุด  1 คะแนน 
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แบบสอบถามแบงออกเปน 2 ตอน ดังตอไปนี้ 

ตอนท่ี 1 สอบถามขอมูลท่ัวไปของผูใหขอมูล ประกอบดวย เพศ และระดับการศึกษา 

ตอนท่ี 2 สอบถามความพึงพอใจท่ีมีตอการใหบริการขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน

จําแนกตามงานท่ีสํารวจ โดยแบงเปนความพึงพอใจดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ ความพึงพอใจ

ดานชองทางการใหบริการ ความพึงพอใจดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ และความพึงพอใจดานสิ่งอํานวย

ความสะดวก และตอนทายของแบบสอบถามเปนขอคําถามปลายเปดสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกับ

การใหบริการและขอเสนอแนะในการใหบริการ 

การสรางและพัฒนาเครื่องมือ 

1. ศึกษาเอกสารและทฤษฎีท่ีเก่ียวของเก่ียวกับความพึงพอใจในงานบริการ และลักษณะ

การใหบริการในงานท่ีตองการประเมินขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน 

2. กําหนดโครงสรางของแบบสอบถามจากการทวนเอกสารในขอท่ี 1 

3. ศึกษาวิธีการสรางแบบสอบถามมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ ตามแบบของลิเคิรท 

(Likert’s Scale) 

4. สรางแบบสอบถามตามขอบขายของเนื้อหาและจํานวนตามท่ีกําหนด และนําเสนอผูทรง 

คุณวุฒิเพ่ือพิจารณาความถูกตอง ความครอบคลุมและความเหมาะสมของภาษาแตละขอคําถามและ

ปรับปรุงแกไขตามขอแนะนํา 

5. นําแบบสอบถามแบบมีโครงสรางไปใหผูเชี่ยวชาญ จํานวน 3 ทาน ตรวจสอบความเท่ียงตรง

เชิงเนื้อหา (content validity) โดยวิธีการหาคาดัชนีความสอดคลองของขอคําถามกับวัตถุประสงค 

(Index of Item – Objective Congruence : IOC) เลือกขอคําถามโดยพิจารณาจากคา IOC ท่ีมีคา

มากกวาหรือเทากับ 0.5 ข้ึนไป ซ่ึงแสดงวาขอคําถามนั้นวัดไดตรงกับจุดประสงค 

รายนามผูทรงคุณวุฒิตรวจคุณภาพของเครื่องมือดานความตรงเชิงเนื้อหา มีตอไปนี้ 

5.1) ผศ.ดร.นฤมล  ชูเมือง   ผูอํานวยการสถาบันวิจัยและพัฒนา 

5.2) อ.ดร.สันติ รักษาวงศ   รองผูอํานวยการสถาบันวิจัยและพัฒนา 

5.3) อ.วาท่ีรอยโทศุภกฤษ  สุขเจริญ  รองผูอํานวยการสถาบันวิจัยและพัฒนา 

ผูวิจัยเลือกใชขอความในแบบสอบถามท่ีไดคาดัชนีความสอดคลองของขอคําถามกับ

วัตถุประสงค (IOC) ตั้งแต 0.67 – 1.00  

6. หาคาความเชื่อม่ัน (reliability) โดยนําแบบสอบถามไปทดลองใชกับประชาชนในเขตพ้ืนท่ี

บริการอ่ืน จํานวน 40 คน จากนั้นนํามาหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของคอนบาค (Cronbach’s Alpha 

Coefficient) (พิชิต ฤทธิ์จรูญ, 2547, หนา 248) ซ่ึงไดคาความเชื่อม่ันเทากับ 0.87 

7. ดําเนินการจัดพิมพแบบสอบถามฉบับจริง 
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การเก็บรวบรวมขอมลู 

การเก็บรวบรวมขอมูลเพ่ือสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการตามประเด็นท่ีศึกษา ผูวิจัย

ดําเนินการดังตอไปนี้ 

1. ผูวิจัยลงพ้ืนท่ีทุกชุมชนในเขตบริการขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน 

2. ผูวิจัยแจกแบบสอบถาม อธิบายแนะนําวัตถุประสงค วิธีการตอบ และรับขอมูลคืนดวยตนเอง 

3. จัดแยกแบบสอบถามตามงานบริการและตรวจสอบความครบถวนของขอมูลในข้ันตน 

4. เก็บรวบรวมขอมูลเพ่ิมเติมในกรณีท่ีขอมูลไมครบถวน หรือไมสมบูรณ 

 

การวิเคราะหขอมูล 

1. สถิติท่ีใชในการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 

1.1 การหาคาดัชนีความสอดคลองของขอคําถามกับจุดประสงค (Index of Item – 

Objective Congruence : IOC) (พิชิต ฤทธิ์จรูญ, 2547, หนา 242) 

IOC       =     
N

R∑  

IOC แทน ดัชนีความสอดคลองระหวางขอคําถามกับวัตถุประสงค 

∑R  แทน ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ 

N แทน จํานวนผูเชี่ยวชาญ 

1.2 การหาคาความเชื่อม่ัน (reliability) ของแบบสอบถามดําเนินการโดยใชคาสัมประสิทธิ์

แอลฟาของครอนบาค (Cronbach Alpha Coefficient)    
 

2. สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 

2.1 ใชการวิเคราะหเนื้อหา (content analysis) โดยพิจารณาความเหมือนและจําแนก

ประเภทของขอมูลสําหรับขอมูลเชิงคุณภาพจากคําถามปลายเปด 

2.2 วิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณดังตอไปนี้คํานวณคาเฉลี่ย (M) และคาความเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (S.D.) ในแตละงานบริการโดยประยุกตใชเกณฑของเบสท (Best, 1978; อางถึงใน 

บุญชม ศรีสะอาด, 2532, หนา 100) ในการกําหนดระดับความพึงพอใจจากคาเฉลี่ย ดังตอไปนี้ 

 4.50 - 5.00   หมายถึง มีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด 

 3.50 - 4.49   หมายถึง มีความพึงพอใจในระดับมาก 

 2.50 - 3.49   หมายถึง มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 

 1.50 - 2.49   หมายถึง มีความพึงพอใจในระดับนอย 

 1.00 - 1.49   หมายถึง มีความพึงพอใจในระดับนอยท่ีสุด 
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บทท่ี 4 
 

ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
ผลการวิเคราะหขอมูลการศึกษาความพึงพอใจของผูรับบริการตอการใหบริการของเทศบาล

ตําบลดอนขม้ิน อําเภอทามะกา จังหวัดกาญจนบุรี นําเสนอตามลําดับตอไปนี้ 

1. ขอมูลพ้ืนฐานของผูตอบแบบสอบถาม 

2. งานดานโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งกอสราง 

3. งานดานการศึกษา 

4. งานดานรายไดหรือภาษี 

5. งานดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม   

6. ความพึงพอใจของผูรับบริการในภาพรวม 

 

1. ขอมูลพ้ืนฐานของผูใหขอมูล 

ขอมูลพ้ืนฐานของผูใหขอมูลในการศึกษาครั้งนี้ประกอบดวยเพศ และระดับการศึกษาของ

ผูใหขอมูล ซ่ึงแสดงรายละเอียดในตารางท่ี 1 และตารางท่ี 2 ดังตอไปนี้ 
 

ตารางท่ี 1 ผูใหขอมูล จําแนกตามเพศ 
 

เพศ 

งานบริการ 

งานดานโยธา การขอ

อนุญาตปลูกสิ่งกอสราง 
งานดานการศึกษา งานดานรายไดหรือภาษี   

งานดานพัฒนาชุมชน

และสวัสดิการสังคม 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ชาย 99 49.25 99 49.25 99 49.25 99 49.25 

หญิง 102 50.75 102 50.75 102 50.75 102 50.75 

รวม 201 100 201 100 201 100 201 100 
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ขอมูลจากตารางท่ี 1 พบวา  

1. ผูใหขอมูลในการสํารวจความพึงพอใจท่ีมีตองานดานโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งกอสราง

เปนเพศชาย จํานวน 99 คน คิดเปนรอยละ 49.25  และเปนเพศหญิง จํานวน 102 คน คิดเปน   

รอยละ 50.75 

2. ผูใหขอมูลในการสํารวจความพึงพอใจท่ีมีตองานดานการศึกษา เปนเพศชาย จํานวน  

99 คน คิดเปนรอยละ 49.25  และเปนเพศหญิง จํานวน 102 คน คิดเปน   รอยละ 50.75 

3. ผูใหขอมูลในการสํารวจความพึงพอใจท่ีมีตองานดานรายไดหรือภาษีเปนเพศชาย จํานวน 

99 คน คิดเปนรอยละ 49.25  และเปนเพศหญิง จํานวน 102 คน คิดเปน   รอยละ 50.75 

4. ผูใหขอมูลในการสํารวจความพึงพอใจท่ีมีตองานดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 

เปนเพศชาย จํานวน 99 คน คิดเปนรอยละ 49.25  และเปนเพศหญิง จํานวน 102 คน คิดเปน   

รอยละ 50.75 

 

ตารางท่ี 2  ผูใหขอมูลจําแนกตามระดับการศึกษา 

ระดับการศึกษา 

งานบริการ 

งานดานโยธา การ

ขออนุญาตปลูก

สิ่งกอสราง 

งานดาน

การศึกษา 

งานดานรายได

หรือภาษี   

งานดานพัฒนา

ชุมชนและ

สวัสดิการสังคม 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ไมไดเรียนหนังสือ - - - - - - - - 

ประถมศึกษา 50 24.88 50 24.88 50 24.88 50 24.88 

มัธยมศึกษาตอนตน 45 22.39 45 22.39 45 22.39 45 22.39 

มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 65 32.34 65 32.34 65 32.34 65 32.34 

อนุปริญญา/ปวส. 19 9.45 19 9.45 19 9.45 19 9.45 

ปริญญาตร ี 22 10.95 22 10.95 22 10.95 22 10.95 

สูงกวาปริญญาตร ี - - - - - - - - 

รวม 201 100 201 100 201 100 201 100 
 

ขอมูลจากตารางท่ี 2 พบวา  

1. ผูใหขอมูลในงานดานโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งกอสราง สวนใหญสําเร็จการศึกษาระดับ

มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. คิดเปนรอยละ 32.34 รองลงมาคือ ระดับประถมศึกษา คิดเปนรอยละ

24.88 ระดับมัธยมศึกษาตอนตน คิดเปนรอยละ 22.39 ระดับปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 10.95  และ

ระดับอนุปริญญา คิดเปนรอยละ 9.45  ตามลําดับ 
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2. ผูใหขอมูลในงานดานการศึกษา สวนใหญสําเร็จการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.

คิดเปนรอยละ 32.34 รองลงมาคือ ระดับประถมศึกษา คิดเปนรอยละ24.88 ระดับมัธยมศึกษา

ตอนตน คิดเปนรอยละ 22.39 ระดับปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 10.95  และระดับอนุปริญญา คิดเปน

รอยละ 9.45  ตามลําดับ 

3. ผูใหขอมูลในงานดานรายไดหรือภาษี  สวนใหญสําเร็จการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอน

ปลาย/ปวช. คิดเปนรอยละ 32.34 รองลงมาคือ ระดับประถมศึกษา คิดเปนรอยละ24.88 ระดับ

มัธยมศึกษาตอนตน คิดเปนรอยละ 22.39 ระดับปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 10.95  และระดับ

อนุปริญญา คิดเปนรอยละ 9.45  ตามลําดับ 

4. ผูใหขอมูลในงานดานการใหบริการตองานดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม  สวนใหญ 

สําเร็จการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. คิดเปนรอยละ 32.34  รองลงมาคือ ระดับประถมศึกษา 

คิดเปนรอยละ24.88 ระดับมัธยมศึกษาตอนตน คิดเปนรอยละ 22.39 ระดับปริญญาตรี คิดเปน   

รอยละ 10.95  และระดับอนุปริญญา คิดเปนรอยละ 9.45  ตามลําดับ 
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2. ความพึงพอใจของผูรับบริการตองานดานโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งกอสราง 

ผลการศึกษาความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตองานดานโยธา การขออนุญาตปลูก

สิ่งกอสรางแสดงในตารางท่ี 3 ดังตอไปนี้ 
 

ตารางท่ี 3 คาเฉลี่ยและคารอยละของความพึงพอใจท่ีมีตองานดานโยธา การขออนุญาตปลูก

สิ่งกอสราง 

รายการสํารวจ 

คาเฉลี่ย

ความ 

พึงพอใจ 

สวน

เบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

คารอยละ 

ของคาเฉลี่ย

ความพึงพอใจ 

ระดับความ 

พึงพอใจ 

ดานกระบวนการขัน้ตอนการใหบริการ     

1. ข้ันตอนเปนไปตามท่ีระเบียบกําหนด 4.91 0.29 98.20 มากท่ีสุด 

2. การใหบริการเปนไปตามระยะเวลาท่ีกําหนด 4.94 0.24 98.80 มากท่ีสุด 

3. การแจงแผนผังข้ันตอนและผูใหบริการ 4.92 0.27 98.40 มากท่ีสุด 

4. แบบฟอรมมีความชัดเจน และมีตัวอยางการกรอก

แบบฟอรมหรือคํารอง 

4.93 0.26 98.60 มากท่ีสุด 

5. ความเปนธรรมของการบริการ เชน เรียงตามลําดับ 

   กอนหลัง มีความเสมอภาคเทาเทียมกัน 

4.94 0.25 98.80 มากท่ีสุด 

6. ความสะดวกรวดเร็วในการใหบริการแตละข้ันตอน 4.93 0.26 98.60 มากท่ีสุด 

ความพึงพอใจดานกระบวนการขั้นตอนการใหบริการ 4.93 0.26 98.60 มากท่ีสุด 

ดานชองทางการใหบริการ     

7. มีการประชาสัมพันธการใหบรกิาร เชน บอรด 

   ประชาสัมพันธ เสยีงตามสาย เว็บไซต  

4.94 0.25 98.80 มากท่ีสุด 

8. มีชองทางการรับฟงความคิดเหน็ตอการใหบริการ  

    เชน ตูรับฟงความคิดเห็น เว็บไซต  ไลน 

4.93 0.26 98.60 มากท่ีสุด 

9. การจัดใหมสีายดวนนายกฯ หรอืสายดวนปลัดฯ 4.91 0.29 98.20 มากท่ีสุด 

ความพึงพอใจดานชองทางการใหบริการ 4.93 0.26 98.60 มากท่ีสุด 

ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ     

10. ความสภุาพ กิริยามารยาทของเจาหนาท่ีผูใหบริการ 4.93 0.26 98.60 มากท่ีสุด 

11. ความเหมาะสมในการแตงกาย บุคลิกลักษณะของ

เจาหนาท่ีผูใหบริการ 

4.91 0.29 98.20 มากท่ีสุด 

12. ความเอาใจใส กระตือรือรน และความพรอมในการ

ใหบริการ 

4.93 0.26 98.60 มากท่ีสุด 

13. เจาหนาท่ีมีความรู ความสามารถในการใหบริการ  

     เชน การตอบคําถาม ช้ีแจงขอสงสัย ใหคําแนะนํา  

     ชวยแกปญหาได 

4.90 0.31 98.00 มากท่ีสุด 
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รายการสํารวจ 

คาเฉลี่ย

ความ 

พึงพอใจ 

สวน

เบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

คารอยละ 

ของคาเฉลี่ย

ความพึงพอใจ 

ระดับความ 

พึงพอใจ 

14. เจาหนาท่ีใหบริการตอผูรับบรกิารเหมือนกันทุกราย 

โดยไมเลือกปฏิบัต ิ

4.94 0.24 98.80 มากท่ีสุด 

15. ความซื่อสัตยสุจรติในการปฏบัิติหนาท่ี เชน ไมรบั 

     สินบน ไมหาประโยชน สวนตวั ฯลฯ 

4.93 0.26 98.60 มากท่ีสุด 

ความพึงพอใจดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 4.92 0.27 98.40 มากท่ีสุด 

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก     

16. ความสะดวกของสถานท่ีตั้งในการเดินทางมารับ

บริการ 

4.90 0.31 98.00 มากท่ีสุด 

17. ความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวก เชน  

     นํ้าดื่ม ท่ีจอดรถ หองนํ้า ท่ีน่ังคอยรับบริการ 

4.91 0.29 98.20 มากท่ีสุด 

18. ความสะอาด และความเปนระเบียบเรียบรอยของ 

     สถานท่ีใหบริการ 

4.94 0.24 98.80 มากท่ีสุด 

19. ความเพียงพอของอุปกรณ เครื่องมือในการ 

     ใหบริการ 

4.91 0.29 98.20 มากท่ีสุด 

20. ปายขอความ ปายประชาสัมพันธเก่ียวกับการ 

     ใหบริการมีความชัดเจน เขาใจงาย 

4.93 0.26 98.60 มากท่ีสุด 

21. มีสื่อประชาสมัพันธ/คูมือและเอกสารใหความรู 4.90 0.30 98.00 มากท่ีสุด 

22. วัสดุ อุปกรณสําหรับการใหบริการมีความทันสมัย 4.93 0.26 98.60 มากท่ีสุด 

ความพึงพอใจดานสิ่งอํานวยความสะดวก 4.92 0.28 98.40 มากท่ีสุด 

สรุปความพึงพอใจท่ีมีตองานบริการ 4.92 0.27 98.40 มากท่ีสุด 
 

ขอมูลจากตารางท่ี 3 พบวา ผูรับบริการในงานดานโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งกอสรางมี

ความพึงพอใจตอการบริการในดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการดานชองทางการใหบริการดาน

เจาหนาท่ีผูใหบริการ และดานสิ่งอํานวยความสะดวกคิดเปนคาเฉลี่ยเทากับ 4.92 จากคะแนน

เต็ม 5.00 หรือคิดเปนรอยละ 98.40 ซ่ึงเปนความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด     
ความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอการใหบริการแตละดาน มีดังตอไปนี้ 

1. ดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ พบวา ผูรับบริการมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจ

เทากับ 4.93 จากคะแนนเต็ม 5.00 หรือคิดเปนรอยละ 98.60 ซ่ึงเปนความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด 
โดยมีความพึงพอใจในการใหบริการเปนไปตามระยะเวลาท่ีกําหนดและความเปนธรรมของการบริการ 

เชน เรียงตามลําดับ กอนหลัง มีความเสมอภาคเทาเทียมกันมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจเทากับ 4.94 จาก

คะแนนเต็ม 5.00 หรือคิดเปนรอยละ 98.80 ซ่ึงเปนความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด 
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2. ดานชองทางการใหบริการ พบวา ผูรับบริการมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจเทากับ 4.93 จาก

คะแนนเต็ม 5.00 หรือคิดเปนรอยละ 98.60   ซ่ึงเปนความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด  โดยมีความพึงพอใจ 

การประชาสัมพันธการใหบริการ เชน บอรดประชาสัมพันธ เสียงตามสาย มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจ

เทากับ 4.94 จากคะแนนเต็ม 5.00 หรือคิดเปนรอยละ 98.80 ซ่ึงเปนความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด 

3. ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ พบวา ผูรับบริการมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจเทากับ 4.92 จาก

คะแนนเต็ม 5.00 หรือคิดเปนรอยละ 98.40  ซ่ึงเปนความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด  โดยมีความ       

พึงพอใจเจาหนาท่ีใหบริการตอผูรับบริการเหมือนกันทุกราย โดยไมเลือกปฏิบัติ มีคาเฉลี่ยความ     

พึงพอใจเทากับ 4.94 จากคะแนนเต็ม 5.00 หรือคิดเปนรอยละ 98.80 ซ่ึงเปนความพึงพอใจในระดับ

มากท่ีสุด 

4. ดานสิ่งอํานวยความสะดวก พบวา ผูรับบริการมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจเทากับ 4.92 จาก  

คะแนนเต็ม 5.00 หรือคิดเปนรอยละ 98.40  ซ่ึงเปนความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด  โดยมีความ       

พึงพอใจความสะอาด และความเปนระเบียบเรียบรอยของสถานท่ีใหบริการมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจ

เทากับ 4.94 จากคะแนนเต็ม 5.00 หรือคิดเปนรอยละ 98.80 ซ่ึงเปนความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด 
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3. ความพึงพอใจของผูรับบริการตองานดานการศึกษา  

ผลการศึกษาความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตองานดานการศึกษา แสดงในตารางท่ี 4 

ดังตอไปนี้ 
 

ตารางท่ี 4 คาเฉลี่ยและคารอยละของความพึงพอใจท่ีมีตองานดานการศึกษา 

รายการสํารวจ 

คาเฉลี่ย

ความ 

พึงพอใจ 

สวน

เบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

คารอยละ 

ของคาเฉลี่ย

ความพึงพอใจ 

ระดับความ 

พึงพอใจ 

ดานกระบวนการขัน้ตอนการใหบริการ     

1. ข้ันตอนการขอรับบริการสะดวก ไมยุงยาก 4.90 0.30 98.00 มากท่ีสุด 

2. การใหบริการครอบคลมุพ้ืนท่ีรบัผิดชอบ 4.92 0.27 98.40 มากท่ีสุด 

3. การใหบริการมคีวามเปนธรรม  เสมอภาคเทา 

   เทียมกัน 

4.92 0.28 98.40 มากท่ีสุด 

4. การใหบริการเปนไปตามกําหนดเวลา เชน การรับ 

   สมัคร การดําเนินการจัดการเรยีนการสอน 

4.88 0.33 97.60 มากท่ีสุด 

5. การมีสวนรวมของผูปกครองในการจัดการเรยีน 

   การสอน และกิจกรรมอ่ืน ๆ 

4.89 0.31 97.80 มากท่ีสุด 

6. การจัดการเรียนการสอนเนนพัฒนาเด็กครบทุก 

   ดาน ไดแก รางกาย สติปญญา ศีลธรรม อารมณ  

   สังคม 

4.91 0.29 98.20 มากท่ีสุด 

7. กิจกรรมท่ีจัดมีความเหมาะสมสําหรับการเรียนรู 

   ของเด็ก 

4.93 0.26 98.60 มากท่ีสุด 

ความพึงพอใจดานกระบวนการขัน้ตอนการใหบริการ 4.91 0.29 98.20 มากท่ีสุด 

ดานชองทางการใหบริการ     

8. มีการประชาสัมพันธการใหบริการ เชน บอรด 

    ประชาสัมพันธ เสียงตามสาย เว็บไซต  

4.91 0.29 98.20 มากท่ีสุด 

9. มีชองทางการรับฟงความคิดเห็นตอการใหบริการ  

    เชน ตูรับฟงความคิดเห็น เว็บไซต  ไลน 

4.94 0.24 98.80 มากท่ีสุด 

10. มีการจัดตั้งไลนกลุมสาํหรับ  ครู และผูปกครอง  

     ในการบริการและใหขอมลูขาวสาร 

4.93 0.26 98.60 มากท่ีสุด 

11. มีการใหบริการในชองทางอ่ืน ๆ เชน การบริการนอก

เวลา และสถานท่ี 

4.95 0.22 99.00 มากท่ีสุด 

ความพึงพอใจดานชองทางการใหบริการ 4.93 0.25 98.60 มากท่ีสุด 

ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ     

12. ความสภุาพ กิริยามารยาทของครูและผูดูแลเด็ก 4.93 0.26 98.60 มากท่ีสุด 
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รายการสํารวจ 

คาเฉลี่ย

ความ 

พึงพอใจ 

สวน

เบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

คารอยละ 

ของคาเฉลี่ย

ความพึงพอใจ 

ระดับความ 

พึงพอใจ 

13. ความเหมาะสมในการแตงกาย บุคลิกลักษณะ 

     ของครูและผูดูแลเด็ก 

4.94 0.25 98.80 มากท่ีสุด 

14. ครูมีความรู ความเขาใจในเน้ือหาและวิธีการจัด 

     การศึกษาใหแกเด็กเล็ก 

4.93 0.26 98.60 มากท่ีสุด 

15. ครู ผูดูแลเด็กมีความรักเด็ก มคีวามสัมพันธท่ีด ี

     กับเด็ก 

4.91 0.29 98.20 มากท่ีสุด 

16. ครู ผูดูแลเด็กมีความสมัพันธท่ีดีกับผูปกครอง 4.92 0.28 98.40 มากท่ีสุด 

17. ความซือ่สตัยสุจริตในการปฏิบัติหนาท่ี เชน ไมรับ 

      สนิบน ไมหาประโยชน สวนตวั ฯลฯ 

4.92 0.28 98.40 มากท่ีสุด 

ความพึงพอใจดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 4.92 0.27 98.40 มากท่ีสุด 

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก     

18. ความสะดวกของสถานท่ีตั้งของศูนยพัฒนาเด็กเล็ก 4.90 0.31 98.00 มากท่ีสุด 

19. หองเรียนเหมาะสมกับการจัดการเรยีนการสอน 4.91 0.29 98.20 มากท่ีสุด 

20. หองนํ้าสะอาด เหมาะสมกับวัยของเด็ก 4.91 0.29 98.20 มากท่ีสุด 

21. หองอาหารมีความสะอาด ถูกสุขอนามัย 4.93 0.26 98.60 มากท่ีสุด 

22. สนามเด็กเลนและเครื่องเลนเด็กมีความปลอดภยั 4.94 0.25 98.80 มากท่ีสุด 

23. ความเพียงพอของอุปกรณ สือ่สําหรับจดัการเรียน 

     การสอน 

4.95 0.22 99.00 มากท่ีสุด 

24. สถานท่ีมีความสะอาด เปนระเบียบ เรียบรอย 4.93 0.26 98.60 มากท่ีสุด 

25. มีการจัดการเรียนระบบออนไลน การจัดทําใบงาน    4.92 0.28 98.40 มากท่ีสุด 

ความพึงพอใจดานสิ่งอํานวยความสะดวก 4.92 0.27 98.40 มากท่ีสุด 

สรุปความพึงพอใจท่ีมีตองานบริการ 4.92 0.27 98.40 มากท่ีสุด 
 

ขอมูลจากตารางท่ี 4 พบวา ผูรับบริการในงานดานการศึกษามีความพึงพอใจตอการบริการ

ในดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ ดานชองทางการใหบริการ ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ และ

ดานสิ่งอํานวยความสะดวกคิดเปนคาเฉลี่ยเทากับ 4.92 จากคะแนนเต็ม 5.00 หรือคิดเปนรอยละ

98.40  ซ่ึงเปนความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด 

ความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอการใหบริการแตละดาน มีดังตอไปนี้ 

1. ดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ พบวา ผูรับบริการมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจ

เทากับ 4.91 จากคะแนนเต็ม 5.00 หรือคิดเปนรอยละ 98.20 ซ่ึงเปนความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด 
โดยมีความพึงพอใจกิจกรรมท่ีจัดมีความเหมาะสมสําหรับการเรียนรูของเด็ก มีความเสมอภาคเทา
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เทียมกันมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจเทากับ 4.93 จากคะแนนเต็ม 5.00 หรือคิดเปนรอยละ 98.60 ซ่ึง

เปนความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด 

2. ดานชองทางการใหบริการ พบวา ผูรับบริการมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจเทากับ 4.93 จาก

คะแนนเต็ม 5.00 หรือคิดเปนรอยละ 98.60   ซ่ึงเปนความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด  โดยมีความพึงพอใจ 

มีการใหบริการในชองทางอ่ืน ๆ เชน การบริการนอกเวลา และสถานท่ี มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจ

เทากับ 4.95 จากคะแนนเต็ม 5.00 หรือคิดเปนรอยละ 99.00 ซ่ึงเปนความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด 

3. ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ พบวา ผูรับบริการมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจเทากับ 4.92 จาก

คะแนนเต็ม 5.00 หรือคิดเปนรอยละ 98.40  ซ่ึงเปนความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด  โดยมีความ       

พึงพอใจความเหมาะสมในการแตงกาย บุคลิกลักษณะของครูและผูดูแลเด็ก มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจ

เทากับ 4.94 จากคะแนนเต็ม 5.00 หรือคิดเปนรอยละ 98.80 ซ่ึงเปนความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด 

4. ดานสิ่งอํานวยความสะดวก พบวา ผูรับบริการมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจเทากับ 4.92 จาก  

คะแนนเต็ม 5.00 หรือคิดเปนรอยละ 98.40  ซ่ึงเปนความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด  โดยมีความ       

พึงพอใจสนามเด็กเลนและเครื่องเลนเด็กมีความปลอดภัย มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจเทากับ 4.94 จาก

คะแนนเต็ม 5.00 หรือคิดเปนรอยละ 98.80 ซ่ึงเปนความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด 
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4. ความพึงพอใจของผูรับบริการตองานดานรายไดหรือภาษี   

ผลการศึกษาความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตองานดานรายไดหรือภาษี  แสดงในตารางท่ี 

5 ดังตอไปนี้ 
 

ตารางท่ี 5 คาเฉลี่ยและคารอยละของความพึงพอใจท่ีมีตองานดานรายไดหรือภาษี   

รายการสํารวจ 

คาเฉลี่ย

ความ 

พึงพอใจ 

สวน

เบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

คารอยละ 

ของคาเฉลี่ย

ความพึงพอใจ 

ระดับความ 

พึงพอใจ 

ดานกระบวนการขัน้ตอนการใหบริการ     

1. ข้ันตอนการใหบริการมีความคลองตัว สะดวกรวดเร็ว 4.92 0.28 98.40 มากท่ีสุด 

2. การใหบริการเปนไปตามระยะเวลาท่ีกําหนด 4.94 0.24 98.80 มากท่ีสุด 

3. การใหบริการเปนไปตามระเบียบท่ีกําหนด 4.91 0.29 98.20 มากท่ีสุด 

4. การแจงแผนผังข้ันตอนและผูรบัผิดชอบในการใหบริการ 4.90 0.30 98.00 มากท่ีสุด 

5. แบบฟอรมการยื่นภาษีมีความชัดเจน และมีตัวอยาง 

    การกรอกแบบฟอรมหรือคาํรอง 

4.93 0.26 98.60 มากท่ีสุด 

6. ความเปนธรรมของการบริการ เชน เรียงตามลําดับ 

   กอนหลัง มีความเสมอภาคเทาเทียมกัน 

4.92 0.27 98.40 มากท่ีสุด 

7. ความครบถวนถูกตองของการใหบริการ 4.90 0.30 98.00 มากท่ีสุด 

ความพึงพอใจดานกระบวนการขั้นตอนการใหบริการ 4.92 0.28 98.40 มากท่ีสุด 

ดานชองทางการใหบริการ     

8. มีการประชาสัมพันธการใหบรกิาร เชน บอรด 

   ประชาสัมพันธ เสยีงตามสาย เว็บไซต  

4.92 0.27 98.40 มากท่ีสุด 

9. มชีองทางการรบัฟงความคิดเหน็ตอการใหบริการ เชน  

    ตูรบัฟงความคิดเห็น เว็บไซต  ไลน 

4.89 0.31 97.80 มากท่ีสุด 

10. การจดัใหมีสายดวนนายกฯ หรือสายดวนปลัดฯ 4.90 0.31 98.00 มากท่ีสุด 

11. มกีารใหบริการในชองทางอ่ืน ๆ เชน การบริการนอก 

      สถานท่ี การใหบริการนอกเวลา   

4.88 0.33 97.60 มากท่ีสุด 

ความพึงพอใจดานชองทางการใหบริการ 4.90 0.30 98.00 มากท่ีสุด 

ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ     

12. เจาหนาท่ีใหบริการดวยความสุภาพ มีกิรยิา มารยาทท่ีด ี 4.91 0.29 98.20 มากท่ีสุด 

13. ความเหมาะสมในการแตงกาย บุคลิกลักษณะของ 

     เจาหนาท่ีผูใหบริการ 

4.94 0.24 98.80 มากท่ีสุด 

14. ความเอาใจใส กระตือรือรน และความพรอมในการ 

     ใหบริการ 

 

4.92 0.28 98.40 มากท่ีสุด 
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รายการสํารวจ 

คาเฉลี่ย

ความ 

พึงพอใจ 

สวน

เบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

คารอยละ 

ของคาเฉลี่ย

ความพึงพอใจ 

ระดับความ 

พึงพอใจ 

15. เจาหนาท่ีมีความรู ความสามารถในการใหบริการ เชน  

     การตอบคําถาม ช้ีแจงขอสงสัย ใหคําแนะนํา ชวย 

     แกปญหาได 

4.88 0.33 97.60 มากท่ีสุด 

16. เจาหนาท่ีใหบริการตอผูรับบรกิารเหมือนกันทุกราย  

     โดยไมเลือกปฏิบัต ิ

4.92 0.28 98.40 มากท่ีสุด 

17. ความซื่อสตัยสุจรติในการปฏิบัติหนาท่ี เชน ไมรับสนิบนไม 

      หาประโยชนสวนตัว ฯลฯ 

4.89 0.31 97.80 มากท่ีสุด 

ความพึงพอใจดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 4.91 0.00 98.20 มากท่ีสุด 

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก     

18. ความสะดวกของสถานท่ีตั้งในการเดินทางมารับบริการ 4.92 0.27 98.40 มากท่ีสุด 

19. ความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวก เชน นํ้าดื่ม  

     ท่ีจอดรถ หองนํ้า ท่ีน่ังคอยรับบริการ 

4.91 0.29 98.20 มากท่ีสุด 

20. ความสะอาดและความเปนระเบียบของสถานท่ีใหบริการ 4.95 0.23 99.00 มากท่ีสุด 

21. ความเพียงพอของอุปกรณ เครื่องมือในการใหบริการ 4.90 0.30 98.00 มากท่ีสุด 

22. สถานท่ีมีความเปนระเบียบ สะดวกตอการติดตอขอรับ 

     บริการ 

4.92 0.28 98.40 มากท่ีสุด 

23. ปายขอความ ปายประชาสัมพันธเก่ียวกับการใหบริการ 

     มีความชัดเจน เขาใจงาย 

4.95 0.23 99.00 มากท่ีสุด 

24. มีสื่อประชาสมัพันธ/คูมือและเอกสารใหความรู 4.93 0.26 98.60 มากท่ีสุด 

25. จุดหรือชองการใหบริการมคีวามเหมาะสมและเขาถึงได 

     สะดวก 

4.94 0.24 98.80 มากท่ีสุด 

ความพึงพอใจดานสิ่งอํานวยความสะดวก 4.92 0.26 98.60 มากท่ีสุด 

สรุปความพึงพอใจท่ีมีตองานบริการ 4.91 0.21 98.20 มากท่ีสุด 
 

ขอมูลจากตารางท่ี 5 พบวา ผูรับบริการในงานดานรายไดหรือภาษี มีความพึงพอใจตอการ

บริการในดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ ดานชองทางการใหบริการ ดานเจาหนาท่ี                 

ผูใหบริการ และดานสิ่งอํานวยความสะดวก คิดเปนคาเฉลี่ยทากับ 4.91 จากคะแนนเต็ม 5.00 หรือ    

คิดเปนรอยละ 98.20 ซ่ึงเปนความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด 

ความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอการใหบริการแตละดาน มีดังตอไปนี้ 
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1. ดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ พบวา ผูรับบริการมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจ

เทากับ 4.92 จากคะแนนเต็ม 5.00 หรือคิดเปนรอยละ 98.40 ซ่ึงเปนความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด 
โดยมีความพึงพอใจการใหบริการเปนไปตามระยะเวลาท่ีกําหนด มีความเสมอภาคเทาเทียมกันมี

คาเฉลี่ยความพึงพอใจเทากับ 4.94 จากคะแนนเต็ม 5.00 หรือคิดเปนรอยละ 98.80 ซ่ึงเปนความพึง

พอใจในระดับมากท่ีสุด 

2. ดานชองทางการใหบริการ พบวา ผูรับบริการมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจเทากับ 4.90 จาก

คะแนนเต็ม 5.00 หรือคิดเปนรอยละ 98.00   ซ่ึงเปนความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด  โดยมีความพึงพอใจ 

มีการประชาสัมพันธการใหบริการ เชน บอรดประชาสัมพันธ เสียงตามสาย เว็บไซต มีคาเฉลี่ยความ

พึงพอใจเทากับ 4.92 จากคะแนนเต็ม 5.00 หรือคิดเปนรอยละ 98.40  ซ่ึงเปนความพึงพอใจในระดับ

มากท่ีสุด 

3. ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ พบวา ผูรับบริการมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจเทากับ 4.91 จาก

คะแนนเต็ม 5.00 หรือคิดเปนรอยละ 98.20  ซ่ึงเปนความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด  โดยมีความ       

พึงพอใจความเหมาะสมในการแตงกาย  บุคลิกลักษณะของเจาหนาท่ีผูใหบริการ  มีคาเฉลี่ยความ     

พึงพอใจเทากับ 4.94 จากคะแนนเต็ม 5.00 หรือคิดเปนรอยละ 98.80 ซ่ึงเปนความพึงพอใจในระดับ

มากท่ีสุด 

4. ดานสิ่งอํานวยความสะดวก พบวา ผูรับบริการมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจเทากับ 4.92 จาก  

คะแนนเต็ม 5.00 หรือคิดเปนรอยละ 98.40  ซ่ึงเปนความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด  โดยมีความ       

พึงพอใจความสะอาดและความเปนระเบียบของสถานท่ีใหบริการ และปายขอความ ปาย

ประชาสัมพันธเก่ียวกับการใหบริการมีความชัดเจน เขาใจงาย มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจเทากับ 4.95 

จากคะแนนเต็ม 5.00 หรือคิดเปนรอยละ 99.00 ซ่ึงเปนความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด 
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5. ความพึงพอใจของผูรับบริการตองานดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 

ผลการศึกษาความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตองานดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 

แสดงในตารางท่ี 6 ดังตอไปนี้ 
 

ตารางท่ี 6 คาเฉลี่ยและคารอยละของความพึงพอใจท่ีมีตองานดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 

รายการสํารวจ 

คาเฉลี่ย

ความ 

พึงพอใจ 

สวน

เบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

คารอยละ 

ของคาเฉลี่ย

ความพึงพอใจ 

ระดับ

ความ 

พึงพอใจ 

ดานกระบวนการขัน้ตอนการใหบริการ     

1. ข้ันตอนการใหบริการไมยุงยาก สะดวก คลองตัว 4.89 0.32 97.80 มากท่ีสุด 

2. การใหบริการเปนไปตามระยะเวลาท่ีกําหนด 4.90 0.30 98.00 มากท่ีสุด 

3. การใหบริการเปนไปตามระเบียบท่ีกําหนด 4.93 0.26 98.60 มากท่ีสุด 

4. การแจงแผนผังข้ันตอนการใหบริการ 4.92 0.27 98.40 มากท่ีสุด 

5. แบบฟอรมมีความชัดเจน  และมีตัวอยางการกรอกแบบฟอรม 

    หรือคํารอง 

4.93 0.26 98.60 มากท่ีสุด 

6. ความเปนธรรมของการบริการ  เชน เรียงตามลําดับกอนหลัง  

   มีความเสมอภาคเทาเทียมกัน 

4.92 0.28 98.40 มากท่ีสุด 

7. ความครบถวนถูกตองของการใหบริการ 4.90 0.31 98.00 มากท่ีสุด 

ความพึงพอใจดานกระบวนการขั้นตอนการใหบริการ 4.91 0.28 98.20 มากท่ีสุด 

ดานชองทางการใหบริการ     

8. มีการประชาสัมพันธการใหบรกิาร เชน บอรดประชาสัมพันธ 

   เสียงตามสาย เว็บไซต  

4.93 0.26 98.60 มากท่ีสุด 

9. มีชองทางการรับฟงความคิดเหน็ตอการใหบริการ เชน ตูรับฟง 

   ความคิดเห็น เว็บไซต ไลน 

4.89 0.31 97.80 มากท่ีสุด 

10. การจดัใหมีสายดวนนายกฯ หรือสายดวนปลัดฯ 4.92 0.28 98.40 มากท่ีสุด 

11. มีการใหบริการในชองทางอ่ืน ๆ เชน การบริการนอกสถานท่ี  

     การใหบริการนอกเวลา   

4.90 0.30 98.00 มากท่ีสุด 

ความพึงพอใจดานชองทางการใหบริการ 4.91 0.29 98.20 มากท่ีสุด 

ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ     

12. ความสภุาพ กิริยามารยาทของเจาหนาท่ีผูใหบริการ 4.90 0.30 98.04 มากท่ีสุด 

13. ความเหมาะสมในการแตงกาย บุคลิกลักษณะของเจาหนาท่ี 

     ผูใหบริการ 

4.92 0.27 98.40 มากท่ีสุด 

14. ความเอาใจใส กระตือรือรน และความพรอมในการใหบริการ 4.93 0.26 98.60 มากท่ีสุด 

15. เจาหนาท่ีมีความรู ความสามารถในการใหบริการ เชน การ 

     ตอบคําถาม ช้ีแจงขอสงสัยใหคําแนะนํา ชวยแกปญหาได 

4.92 0.28 98.40 มากท่ีสุด 
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รายการสํารวจ 

คาเฉลี่ย

ความ 

พึงพอใจ 

สวน

เบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

คารอยละ 

ของคาเฉลี่ย

ความพึงพอใจ 

ระดับ

ความ 

พึงพอใจ 

16. เจาหนาท่ีใหบริการตอผูรับบรกิารเหมือนกันทุกราย โดย 

     ไมเลือกปฏิบัต ิ

4.92 0.28 98.40 มากท่ีสุด 

17. ความซื่อสัตยสุจรติในการปฏบัิติหนาท่ี เชน ไมรบัสินบน  

     ไมหาประโยชน สวนตัว ฯลฯ 

4.93 0.26 98.60 มากท่ีสุด 

ความพึงพอใจดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 4.92 0.28 98.40 มากท่ีสุด 

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก     

18. ความสะดวกของสถานท่ีตั้งในการเดินทางมารับบริการ 4.92 0.27 98.40 มากท่ีสุด 

19. ความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวก เชน นํ้าดื่ม  

     ท่ีจอดรถ หองนํ้า  ท่ีน่ังคอยรับบริการ 

4.95 0.23 99.00 มากท่ีสุด 

20. ความสะอาดของสถานท่ีใหบริการโดยรวม 4.91 0.29 98.20 มากท่ีสุด 

21. ความเพียงพอของอุปกรณ เครื่องมือในการใหบริการ 4.91 0.29 98.20 มากท่ีสุด 

22. สถานท่ีมีความเปนระเบียบ สะดวกตอการติดตอขอรับบริการ 4.90 0.30 98.00 มากท่ีสุด 

23. ปายขอความ ปายประชาสัมพันธเก่ียวกับการใหบริการม ี

     ความชัดเจน เขาใจงาย 

4.91 0.29 98.20 มากท่ีสุด 

24. มีสื่อประชาสมัพันธ/คูมือและเอกสารใหความรู 4.92 0.27 98.40 มากท่ีสุด 

25. จุดหรือชองการใหบริการมคีวามเหมาะสมและเขาถึงได 

     สะดวก 

4.90 0.30 98.00 มากท่ีสุด 

ความพึงพอใจดานสิ่งอํานวยความสะดวก 4.91 0.28 98.20 มากท่ีสุด 

สรุปความพึงพอใจท่ีมีตองานบริการ 4.91 0.28 98.20 มากท่ีสุด 
 

ขอมูลจากตารางท่ี 6 พบวา ผูรับบริการในงานดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคมมีความ        

พึงพอใจตอการบริการในดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ ดานชองทางการใหบริการดาน

เจาหนาท่ีผูใหบริการ และดานสิ่งอํานวยความสะดวก คิดเปนคาเฉลี่ยเทากับ 4.91 จากคะแนนเต็ม 

5.00 หรือคิดเปนรอยละ 98.20 ซ่ึงเปนความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด 

ความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอการใหบริการแตละดาน มีดังตอไปนี้ 

1. ดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ พบวา ผูรับบริการมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจ

เทากับ 4.91 จากคะแนนเต็ม 5.00 หรือคิดเปนรอยละ 98.20 ซ่ึงเปนความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด 
โดยมีความพึงพอใจการใหบริการเปนไปตามระเบียบท่ีกําหนด และแบบฟอรมมีความชัดเจน และมี

ตัวอยางการกรอกแบบฟอรมหรือคํารองมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจเทากับ 4.93 จากคะแนนเต็ม 5.00 

หรือคิดเปนรอยละ 98.60 ซ่ึงเปนความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด 
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2. ดานชองทางการใหบริการ พบวา ผูรับบริการมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจเทากับ 4.91 จาก

คะแนนเต็ม 5.00 หรือคิดเปนรอยละ  98.20   ซ่ึงเปนความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด  โดยมีความพึงมี

การประชาสัมพันธการใหบริการ เชน บอรดประชาสัมพันธเสียงตามสาย เว็บไซต มีคาเฉลี่ยความพึง

พอใจเทากับ 4.93 จากคะแนนเต็ม 5.00 หรือคิดเปนรอยละ 98.60 ซ่ึงเปนความพึงพอใจในระดับ

มากท่ีสุด 

3. ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ พบวา ผูรับบริการมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจเทากับ 4.92 จาก

คะแนนเต็ม 5.00 หรือคิดเปนรอยละ 98.40  ซ่ึงเปนความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด  โดยมีความ       

พึงพอใจความเอาใจใส กระตือรือรน และความพรอมในการใหบริการ และความซ่ือสัตยสุจริตในการ

ปฏิบัติหนาท่ี เชน ไมรับสินบน ไมหาประโยชน สวนตัว ฯลฯ มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจเทากับ 4.93 

จากคะแนนเต็ม 5.00 หรือคิดเปนรอยละ 98.60 ซ่ึงเปนความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด 

4. ดานสิ่งอํานวยความสะดวก พบวา ผูรับบริการมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจเทากับ 4.91 จาก  

คะแนนเต็ม 5.00 หรือคิดเปนรอยละ 98.20  ซ่ึงเปนความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด  โดยมีความ       

พึงพอใจความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวก เชน น้ําดื่ม ท่ีจอดรถ หองน้ํา  ท่ีนั่งคอยรับบริการ 

มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจเทากับ 4.95 จากคะแนนเต็ม 5.00 หรือคิดเปนรอยละ 99.00 ซ่ึงเปนความ

พึงพอใจในระดับมากท่ีสุด 
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6. ระดับความพึงพอใจในภาพรวม 

ผลการศึกษาความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอการใหบริการของเทศบาลตําบลดอนขม้ิน

อําเภอทามะกา จังหวัดกาญจนบุรี ในงานท่ีสํารวจ 4 งาน พบวา มีระดับความพึงพอใจในภาพรวม

ตามประเด็นของการใหบริการและความพึงพอใจในแตละงานในตารางท่ี 7 และตารางท่ี 8 ดังตอไปนี้ 
 

ตารางท่ี 7 สรุประดับความพึงพอใจตามประเด็นของการใหบริการ 
 

งานท่ีใหบริการ 

คาเฉล่ีย 

ความพึงพอใจ 

ตอขั้นตอน 

การใหบริการ 

คาเฉล่ีย 

ความพึงพอใจ 

ตอชองทาง 

การใหบริการ 

คาเฉล่ีย 

ความพึงพอใจ 

ตอเจาหนาท่ี 

ผูใหบริการ 

คาเฉล่ีย 

ความพึงพอใจ 

ตอส่ิงอํานวย

ความสะดวก 

1. งานดานโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งกอสราง 4.93 4.93 4.92 4.92 

2. งานดานการศึกษา   4.91 4.93 4.92 4.92 

3. งานดานรายไดหรือภาษี   4.92 4.90 4.91 4.92 

4. งานดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 4.91 4.91 4.92 4.91 

คาเฉลี่ยความพึงพอใจ 4.91 4.92 4.92 4.92 

คารอยละของความพึงพอใจ 98.20 98.40 98.40 98.40 

ระดับความพึงพอใจ มากท่ีสุด มากท่ีสุด มากท่ีสุด มากท่ีสุด 
 

ขอมูลจากตารางท่ี 7 พบวา ผูรับบริการมีความพึงพอใจตอการใหบริการในงานท่ีสํารวจ          

ท้ัง 4 งาน โดยมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ ดานชองทางการให 

บริการ ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ และดานสิ่งอํานวยความสะดวก ดังตอไปนี้ 

1. ดานกระบวนการและข้ันตอนการใหบริการ พบวา ผูรับบริการมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจ

เทากับ 4.91 หรือคิดเปนรอยละ 98.20 ซ่ึงเปนความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด 

2. ดานชองทางการใหบริการ พบวา ผูรับบริการมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจเทากับ 4.92 หรือ

คิดเปนรอยละ 98.40 ซ่ึงเปนความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด 

3. ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ พบวา ผูรับบริการมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจเทากับ 4.92 หรือ

คิดเปนรอยละ 98.40 ซ่ึงเปนความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด 

4. ดานสิ่งอํานวยความสะดวก พบวา ผูรับบริการมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจเทากับ 4.92 หรือ

คิดเปนรอยละ 98.40 ซ่ึงเปนความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด 
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ตารางท่ี 8 สรุประดับความพึงพอใจในภาพรวม 
 

รายการ 
คาเฉลี่ย 

ความพึงพอใจ 

คารอยละ 

ของคาเฉลี่ย 

ความพึงพอใจ 

ระดับ 

ความพึงพอใจ 

1. งานดานโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งกอสราง 4.92 98.40 มากท่ีสุด 

2. งานดานการศึกษา   4.92 98.40 มากท่ีสุด 
3. งานดานรายไดหรือภาษี   4.91 98.20 มากท่ีสุด 
4. งานดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 4.91 98.20 มากท่ีสุด 

สรุปความพึงพอใจในภาพรวม 4.92 98.40 มากท่ีสุด 
 

ขอมูลจากตารางท่ี 8 พบวา ผูรับบริการมีความพึงพอใจตอการใหบริการในงานท่ีสํารวจ

จํานวน 4 งาน ดังนี้ 

1. ภาพรวมของงานท่ีใหบริการท้ัง 4 งาน พบวา ผูรับบริการมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจเทากับ 

4.92 จากคะแนนเต็ม 5.00 หรือคิดเปนรอยละ 98.40 ซ่ึงเปนความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด 

2. งานดานโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งกอสราง พบวา ผูรับบริการมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจ

เทากับ 4.92 จากคะแนนเต็ม 5.00 หรือคิดเปนรอยละ 98.40 ซ่ึงเปนความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด 

3. งานดานการศึกษา  พบวา ผูรับบริการมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจเทากับ 4.92 จากคะแนนเต็ม 

5.00 หรือคิดเปนรอยละ 98.40  ซ่ึงเปนความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด 

4. งานดานรายไดหรือภาษี  พบวา ผูรับบริการมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจเทากับ 4.91 จาก

คะแนนเต็ม 5.00 หรือคิดเปนรอยละ 98.20 ซ่ึงเปนความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด 

5. งานดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม พบวา ผูรับบริการมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจ

เทากับ 4.91 จากคะแนนเต็ม 5.00 หรือคิดเปนรอยละ 98.20 ซ่ึงเปนความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด 
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บทท่ี 5 
 

สรุปผลการศึกษาและขอเสนอแนะ 
 
 

สรุปผลการศึกษา 

วัตถุประสงคของการศึกษาในครั้งนี้ คือ เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของผูรับบริการตอการให 

บริการของเทศบาลตําบลดอนขม้ิน อําเภอทามะกา จังหวัดกาญจนบุรี ในงานบริการท่ีสํารวจ 4 งาน 

คือ 1) ความพึงพอใจตอการใหบริการงานดานโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งกอสราง  2) ความพึงพอใจ

ตอการใหบริการงานดานการศึกษา  3) ความพึงพอใจตอการใหบริการงานดานรายไดหรือภาษี และ  

4) ความพึงพอใจตอการใหบริการงานดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม  โดยศึกษาความพึงพอใจ 

ดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ ดานชองทางการใหบริการ ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ และดาน 

สิ่งอํานวยความสะดวก 

กลุมตัวอยางในการศึกษาครั้งนี้ ไดแก ผูรับบริการในงานบริการ 4 งาน คือ 1) ความพึงพอใจ

ตอการใหบริการงานดานโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งกอสราง  จํานวน 210 คน 2) ความพึงพอใจตอการ

ใหบริการงานดานการศึกษา จํานวน  201 คน  3) ความพึงพอใจตอการใหบริการงานดานรายไดหรือ

ภาษี  จํานวน  201 คน และ 4) ความพึงพอใจตอการใหบริการงานดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการ

สังคม  จํานวน 201 คน พ้ืนท่ีในการศึกษา  ไดแก  พ้ืนท่ีใหบริการของเทศบาลตําบลดอนขม้ิน อําเภอ

ทามะกา จังหวัดกาญจนบุรี  ดําเนินการสํารวจในเดือนกันยายน พ.ศ. 2564 

เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล คือ แบบสอบถามแบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ 

โดยมีการตรวจสอบคุณภาพดานความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหา (content validity) ไดคาดัชนีความ

สอดคลองระหวางขอคําถามกับวัตถุประสงคท่ีศึกษา (IOC) เทากับ 0.67 – 1.00 และมีคาความ

เชื่อม่ันเทากับ 0.87 

สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คาเฉลี่ย (M) คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และ

คารอยละ (percentage) และใชการวิเคราะหเนื้อหาสําหรับขอมูลเชิงคุณภาพ   
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ผลการศึกษา 

ผลการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอคุณภาพการใหบริการของเทศบาลตําบล

ดอนขม้ิน อําเภอทามะกา จังหวัดกาญจนบุรี มีดังตอไปนี้ 

1. คุณภาพการใหบริการในภาพรวม ผูรับบริการมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจเทากับ 4.92 จาก

คะแนนเต็ม 5.00 หรือคิดเปนรอยละ 98.40 ซ่ึงเปนความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด โดยมีคาเฉลี่ย

ความพึงพอใจในแตละดานดังตอไปนี้ 

1.1 ดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการในระดับ 4.91 คิดเปนรอยละ 98.20 

1.2 ดานชองทางการใหบริการในระดับ 4.92 คิดเปนรอยละ 98.40 

1.3 ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการในระดับ 4.92 คิดเปนรอยละ 98.40 

1.4 ดานสิ่งอํานวยความสะดวกในระดับ 4.92 คิดเปนรอยละ 98.40 

2. การใหบริการในงานดานโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งกอสราง  พบวา ผูรับบริการมีคาเฉลี่ย

ความพึงพอใจเทากับ 4.92 จากคะแนนเต็ม 5.00 หรือคิดเปนรอยละ 98.40 ซ่ึงเปนความพึงพอใจใน

ระดับมากท่ีสุด โดยมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในแตละดานดังตอไปนี้ 

2.1 ดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการในระดับ 4.93 คิดเปนรอยละ 98.60 

2.2 ดานชองทางการใหบริการในระดับ 4.93 คิดเปนรอยละ 98.60 

2.3 ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการในระดับ 4.92 คิดเปนรอยละ 98.40 

2.4 ดานสิ่งอํานวยความสะดวกในระดับ 4.92 คิดเปนรอยละ 98.40 

3. การใหบริการในงานดานการศึกษา พบวา ผูรับบริการมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจเทากับ 

4.92 จากคะแนนเต็ม 5.00 หรือคิดเปนรอยละ 98.40 ซ่ึงเปนความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด โดยมี

คาเฉลี่ยความพึงพอใจในแตละดานดังตอไปนี้ 

3.1 ดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการในระดับ 4.91 คิดเปนรอยละ 98.20 

3.2 ดานชองทางการใหบริการในระดับ 4.93 คิดเปนรอยละ 98.60 

3.3 ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการในระดับ 4.92 คิดเปนรอยละ 98.40 

3.4 ดานสิ่งอํานวยความสะดวกในระดับ 4.92 คิดเปนรอยละ 98.40 

4. การใหบริการในงานดานรายไดหรือภาษี  พบวา  ผูรับบริการมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจ

เทากับ 4.91 จากคะแนนเต็ม 5.00 หรือคิดเปนรอยละ 98.20 ซ่ึงเปนความพึงพอใจในระดับมาก

ท่ีสุด โดยมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในแตละดานดังตอไปนี้ 

4.1 ดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการในระดับ 4.92 คิดเปนรอยละ 98.40 

4.2 ดานชองทางการใหบริการในระดับ 4.90 คิดเปนรอยละ 98.00 

4.3 ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการในระดับ 4.91 คิดเปนรอยละ 98.20 

4.4 ดานสิ่งอํานวยความสะดวกในระดับ 4.92 คิดเปนรอยละ 98.40 
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5. การใหบริการในงานดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม พบวา ผูรับบริการมีคาเฉลี่ย

ความพึงพอใจเทากับ 4.91 จากคะแนนเต็ม 5.00 หรือคิดเปนรอยละ 98.20 ซ่ึงเปนความพึงพอใจใน

ระดับมากท่ีสุด โดยมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในแตละดานดังตอไปนี้ 

5.1 ดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการในระดับ 4.91 คิดเปนรอยละ 98.20 

5.2 ดานชองทางการใหบริการในระดับ 4.91 คิดเปนรอยละ 98.20 

5.3 ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการในระดับ 4.92 คิดเปนรอยละ 98.40 

5.4 ดานสิ่งอํานวยความสะดวกในระดับ 4.91 คิดเปนรอยละ 98.20 

 

ขอเสนอแนะในการนําผลการศึกษาไปใช 

1. ผูบริหารของเทศบาลตําบลดอนขม้ินควรนําผลการประเมินในครั้งนี้เพ่ือศึกษาแนวทาง      

การเพ่ิมคุณภาพการใหบริการตามความตองการและความคาดหวังของประชาชนผูรับบริการ โดย

จัดทําเปนแผนการพัฒนาอยางเปนรูปธรรม   

2. ควรรายงานผลและเสนอความเห็นซ่ึงไดจากการติดตามและประเมินผลคุณภาพของการ

ให บริการตอสภาทองถ่ิน ผูบริหารทองถ่ิน คณะกรรมการพัฒนาทองถ่ิน และประกาศผลการประเมิน   

ใหประชาชนในทองถ่ินทราบโดยท่ัวกัน 

3. ควรใชผลประเมินในการพิจารณาแนวทางการนํานโยบายไปปฏิบัติ และความสามารถ

ในการตอบสนองวัตถุประสงคท่ีไดกําหนดไวในแผนพัฒนาหรือแผนปฏิบัติการของหนวยงาน 

4. ควรใชผลการประเมินในครั้งนี้เพ่ือกําหนดมาตรการเชิงยุทธศาสตรในการแกปญหา 

หรือแนวทางการพัฒนาคุณภาพการใหบริการ และการริเริ่มบริการใหม ๆ ท่ีตอบสนองความตองการ

ของประชาชนท้ังมาตรการระยะสั้นและระยะยาว  

5. ควรกําหนดแนวทางท่ีเปนรูปธรรมอยางชัดเจนในการเปดชองทางใหสาธารณชนไดรับ

ทราบและมีสวนรวมในการตรวจสอบประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการแกปญหา และการ

ตรวจสอบเพ่ือใหแนใจวามีการดําเนินการท่ีใสใจตอปญหาของประชาชนอยางตอเนื่อง 
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ขอเสนอแนะในการศึกษาครั้งตอไป 

1. ควรมีการศึกษาเก่ียวกับเกณฑการตอบสนองความตองการของประชาชนในดานการ

กําหนดประเด็นปญหา แนวทางท่ีไดผลในการรับฟงความคิดเห็นและขอเสนอแนะของประชาชน

ผูรับบริการ 

2. ควรมีการศึกษาดานปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพของการใหบริการ เพ่ือใชประกอบการ

ดําเนินการยกระดับคุณภาพการใหบริการขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน 

3. ควรมีการศึกษาแนวทางการใหความรูและการสรางความตระหนักในการมีสวนรวมของ

ประชาชนในกิจการสาธารณะ เพ่ือใหเกิดการดําเนินการท่ีเปนรูปธรรมในการสรางการมีสวนรวม    

ในการบริหารราชการของประชาชน 

4. ควรมีการศึกษาเก่ียวกับเกณฑประสิทธิภาพ (Efficiency) ในดานสัดสวนผลผลิตตอ

คาใชจาย ผลิตภาพตอกําลังคน ผลิตภาพตอหนวยเวลา และการประหยัดทรัพยากรการจัดการ 

5. ควรมีการศึกษาเกณฑประสิทธิผลอ่ืน ๆ นอกเหนือจากการศึกษาความพึงพอใจของ

ผูรับบริการ เชน ระดับการบรรลุเปาหมาย ระดับการมีสวนรวม ระดับความพึงพอใจ และความเสี่ยง

ของการดําเนินงานตามโครงการ 
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แบบสอบถามความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการ 

งานดานโยธา  การขออนุญาตปลูกสิ่งกอสราง 

ของเทศบาลตําบลดอนขมิ้น อําเภอทามะกา จังหวัดกาญจนบุรี 
 

 

 
 

ตอนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไป 

1. เพศ    1.  ชาย     2.  หญิง 

2. จบการศึกษาช้ันสูงสุด     

  1. ไมไดเรียนหนังสือ    2. ประถมศึกษา   3. มัธยมศึกษาตอนตน  

  4. มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.   5. อนุปริญญา / ปวส.   6. ปริญญาตร ี  

  7. สูงกวาปริญญาตร ี    8. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)................... 
 

ตอนท่ี 2  ความพึงพอใจในการใหบริการของเทศบาลตําบลดอนขมิ้น อําเภอทามะกา จังหวัดกาญจนบุรี 

ประเด็น 

ระดับความพึงพอใจ 

มาก 

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน 

กลาง 
นอย 

นอย 

ท่ีสุด 

ดานกระบวนการขัน้ตอนการใหบริการ      

1. ข้ันตอนเปนไปตามท่ีระเบียบกําหนด      

2. การใหบริการเปนไปตามระยะเวลาท่ีกําหนด      

3. การแจงแผนผังข้ันตอนและผูใหบริการ      

4. แบบฟอรมมีความชัดเจน และมีตัวอยางการกรอกแบบฟอรมหรอืคํารอง      

5. ความเปนธรรมของการบริการ เชน เรียงตามลําดับกอนหลัง มีความเสมอ 

ภาคเทาเทียมกัน 

     

6. ความสะดวกรวดเร็วในการใหบริการแตละข้ันตอน      

ดานชองทางการใหบริการ      

7. มีการประชาสัมพันธการใหบรกิาร เชน บอรดประชาสัมพันธ เสยีงตามสาย  

   เว็บไซต  

     

8. มีชองทางการรับฟงความคิดเหน็ตอการใหบริการ เชน ตูรับฟงความคิดเห็น  

   เว็บไซต  ไลน 

     

9. การจัดใหมสีายดวนนายกฯ หรอืสายดวนปลัดฯ      

ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ      

10. ความสภุาพ กิริยามารยาทของเจาหนาท่ีผูใหบริการ      

11. ความเหมาะสมในการแตงกาย บุคลิกลักษณะของเจาหนาท่ีผูใหบริการ      

12. ความเอาใจใส กระตือรือรน และความพรอมในการใหบริการ      

  คําชี้แจง  โปรดทําเครื่องหมาย   ลงในชองท่ีตรงกับความเปนจริง ตามความคิดเห็นของทาน เพ่ือนําขอมูลท่ีไดมา 

              ปรับปรุงการใหบริการและแกไขขอบกพรองในการใหบริการดานตาง ๆ  
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ประเด็น 

ระดับความพึงพอใจ 

มาก 

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน 

กลาง 
นอย 

นอย 

ท่ีสุด 

13. เจาหนาท่ีมีความรู ความสามารถในการใหบริการ เชน การตอบคําถาม  

     ช้ีแจงขอสงสัย ใหคําแนะนํา ชวยแกปญหาได 

     

14. เจาหนาท่ีใหบริการตอผูรับบรกิารเหมือนกันทุกราย โดยไมเลือกปฏิบัต ิ      

15. ความซื่อสัตยสุจรติในการปฏบัิติหนาท่ี เชน ไมรบัสินบน ไมหาประโยชน 

     สวนตัว ฯลฯ 

     

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก      

16. ความสะดวกของสถานท่ีตั้งในการเดินทางมารับบริการ      

17. ความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวก เชน นํ้าดื่ม ท่ีจอดรถ หองนํ้า  

      ท่ีน่ังคอยรับบริการ 

     

18. ความสะอาด และความเปนระเบียบเรียบรอยของสถานท่ีใหบรกิาร      

19. ความเพียงพอของอุปกรณ เครื่องมือในการใหบริการ      

20. ปายขอความ ปายประชาสัมพันธเก่ียวกับการใหบริการมีความชัดเจน  

     เขาใจงาย 

     

21. มีสื่อประชาสมัพันธ/คูมือและเอกสารใหความรู      

22. วัสดุ อุปกรณสําหรับการใหบริการมีความทันสมัย      

 

ตอนท่ี 3  ความคิดเห็นและขอเสนอแนะในการใหบริการ……………………………………………………………………………………………. 

………………………………………………….............................................................................................................................. 

…………………………………………………………………........................................................................................................... 

 

ขอขอบคุณในความความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม  

สถาบันวิจัยและพัฒนา  มหาวิทยาลัยราชภัฏหมูบานจอมบึง 
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แบบสอบถามความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการ 

งานดานการศึกษา   

ของเทศบาลตําบลดอนขมิ้น อําเภอทามะกา จังหวัดกาญจนบุรี 

 

 

 

ตอนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไป 

1. เพศ    1.  ชาย     2.  หญิง 

2. จบการศึกษาช้ันสูงสุด     

  1. ไมไดเรียนหนังสือ    2. ประถมศึกษา   3. มัธยมศึกษาตอนตน  

  4. มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.   5. อนุปริญญา / ปวส.   6. ปริญญาตร ี  

  7. สูงกวาปริญญาตร ี    8. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)................................ 

ตอนท่ี 2  ความพึงพอใจในการใหบริการของเทศบาลตําบลดอนขมิ้น อําเภอทามะกา จังหวัดกาญจนบุรี 

ประเด็น 

ระดับความพึงพอใจ 

มาก 

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน 

กลาง 
นอย 

นอย 

ท่ีสุด 

ดานกระบวนการขัน้ตอนการใหบริการ      

1. ข้ันตอนการขอรับบริการสะดวก ไมยุงยาก      

2. การใหบริการครอบคลมุพ้ืนท่ีรบัผิดชอบ      

3. การใหบริการมคีวามเปนธรรม  เสมอภาคเทาเทียมกัน      

4. การใหบริการเปนไปตามกําหนดเวลา เชน การรับสมัคร การดําเนินการ

จัดการเรียนการสอน 

     

5. การมีสวนรวมของผูปกครองในการจัดการเรยีนการสอน และกิจกรรมอ่ืน ๆ      

6. การจัดการเรียนการสอนเนนพัฒนาเด็กครบทุกดาน ไดแก รางกาย  

    สติปญญา ศลีธรรม อารมณ สงัคม 

     

7. กิจกรรมท่ีจัดมีความเหมาะสมสําหรับการเรียนรูของเด็ก      

ดานชองทางการใหบริการ      

8. มีการประชาสัมพันธการใหบริการ เชน บอรดประชาสัมพันธ เสียงตามสาย  

    เว็บไซต  

     

9. มีชองทางการรับฟงความคิดเห็นตอการใหบริการ เชน ตูรับฟงความคิดเห็น  

    เว็บไซต  ไลน 

     

10. มีการจัดตั้งไลนกลุมสาํหรับ  ครู และผูปกครอง ในการบริการและให 

     ขอมูลขาวสาร 

     

11. มีการใหบริการในชองทางอ่ืน ๆ เชน การบริการนอกเวลา และสถานท่ี 

 

     

  คําชี้แจง  โปรดทําเครื่องหมาย   ลงในชองท่ีตรงกับความเปนจริง  ตามความคิดเห็นของทาน เพ่ือนําขอมูลท่ีไดมา 

              ปรับปรุงการใหบริการและแกไขขอบกพรองในการใหบริการดานตาง ๆ  
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ประเด็น 

ระดับความพึงพอใจ 

มาก 

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน 

กลาง 
นอย 

นอย 

ท่ีสุด 

ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ      

12. ความสภุาพ กิริยามารยาทของครูและผูดูแลเด็ก      

13. ความเหมาะสมในการแตงกาย บุคลิกลักษณะของครูและผูดูแลเด็ก      

14. ครูมีความรู ความเขาใจในเน้ือหาและวิธีการจัดการศึกษาใหแกเด็กเล็ก      

15. ครู ผูดูแลเด็กมีความรักเด็ก มคีวามสัมพันธท่ีดีกับเด็ก      

16. ครู ผูดูแลเด็กมีความสมัพันธท่ีดีกับผูปกครอง      

17. ความซือ่สตัยสุจริตในการปฏิบัติหนาท่ี เชน ไมรับสินบน ไมหาประโยชน 

      สวนตวั ฯลฯ 

     

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก      

18. ความสะดวกของสถานท่ีตั้งของศูนยพัฒนาเด็กเล็ก      

19. หองเรียนเหมาะสมกับการจัดการเรยีนการสอน      

20. หองนํ้าสะอาด เหมาะสมกับวัยของเด็ก      

21. หองอาหารมีความสะอาด ถูกสุขอนามัย      

22. สนามเด็กเลนและเครื่องเลนเด็กมีความปลอดภยั      

23. ความเพียงพอของอุปกรณ สือ่สําหรับจดัการเรียนการสอน      

24. สถานท่ีมีความสะอาด เปนระเบียบ เรียบรอย      

25. มีการจัดการเรียนระบบออนไลน การจัดทําใบงาน         

 

ตอนท่ี 3  ความคิดเห็นและขอเสนอแนะในการใหบริการ……………………………………………………………………………………………. 

………………………………………………….............................................................................................................................. 

…………………………………………………………………........................................................................................................... 

 

ขอขอบคุณในความความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม  

สถาบันวิจัยและพัฒนา  มหาวิทยาลัยราชภัฏหมูบานจอมบึง 
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แบบสอบถามความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการ 

งานดานรายไดหรือภาษี 

ของเทศบาลตําบลดอนขมิ้น อําเภอทามะกา จังหวัดกาญจนบุรี 

 

 

 

ตอนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไป 

1. เพศ    1.  ชาย     2.  หญิง 

2. จบการศึกษาช้ันสูงสุด     

  1. ไมไดเรียนหนังสือ    2. ประถมศึกษา   3. มัธยมศึกษาตอนตน  

  4. มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.   5. อนุปริญญา / ปวส.   6. ปริญญาตร ี  

  7. สูงกวาปริญญาตร ี    8. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)................................ 

 

ตอนท่ี 2  ความพึงพอใจในการใหบริการของเทศบาลตําบลดอนขมิ้น อําเภอทามะกา จังหวัดกาญจนบุรี 

ประเด็น 

ระดับความพึงพอใจ 

มาก 

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน 

กลาง 
นอย 

นอย 

ท่ีสุด 

ดานกระบวนการขัน้ตอนการใหบริการ      

1. ข้ันตอนการใหบริการมีความคลองตัว สะดวก รวดเร็ว      

2. การใหบริการเปนไปตามระยะเวลาท่ีกําหนด      

3. การใหบริการเปนไปตามระเบียบท่ีกําหนด      

4. การแจงแผนผังข้ันตอนและผูรบัผิดชอบในการใหบริการ      

5. แบบฟอรมการยื่นภาษีมีความชัดเจน และมีตัวอยางการกรอกแบบฟอรม 

    หรือคํารอง 

     

6. ความเปนธรรมของการบริการ เชน เรียงตามลําดับกอนหลัง มีความเสมอ 

   ภาคเทาเทียมกัน 

     

7. ความครบถวนถูกตองของการใหบริการ      

ดานชองทางการใหบริการ      

8. มีการประชาสัมพันธการใหบรกิาร เชน บอรดประชาสัมพันธ เสยีงตามสาย  

   เว็บไซต  

     

9. มชีองทางการรบัฟงความคิดเหน็ตอการใหบริการ เชน ตูรบัฟงความคิดเห็น  

   เว็บไซต  ไลน 

     

10. การจดัใหมีสายดวนนายกฯ หรือสายดวนปลัดฯ      

11. มีการใหบรกิารในชองทางอ่ืน ๆ  เชน การบรกิารนอกสถานท่ี การใหบริการ 

      นอกเวลา   

     

  คําชี้แจง  โปรดทําเครื่องหมาย   ลงในชองท่ีตรงกับความเปนจริง  ตามความคิดเห็นของทาน เพ่ือนําขอมูลท่ีไดมา 

              ปรับปรุงการใหบริการและแกไขขอบกพรองในการใหบริการดานตาง ๆ  
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ประเด็น 

ระดับความพึงพอใจ 

มาก 

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน 

กลาง 
นอย 

นอย 

ท่ีสุด 

ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ      

12. เจาหนาท่ีใหบริการดวยความสุภาพ มีกิรยิามารยาทท่ีด ี      

13. ความเหมาะสมในการแตงกาย บุคลิกลักษณะของเจาหนาท่ีผูใหบริการ      

14. ความเอาใจใส กระตือรือรน และความพรอมในการใหบริการ      

15. เจาหนาท่ีมีความรู ความสามารถในการใหบริการ เชน การตอบคําถาม  

     ช้ีแจงขอสงสัย ใหคําแนะนํา ชวยแกปญหาได 

     

16. เจาหนาท่ีใหบริการตอผูรับบรกิารเหมือนกันทุกราย โดยไมเลือกปฏิบัต ิ      

17. ความซื่อสตัยสุจรติในการปฏิบัติหนาท่ี เชน ไมรับสนิบน ไมหาประโยชน 

      สวนตัว ฯลฯ 

     

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก      

18. ความสะดวกของสถานท่ีตั้งในการเดินทางมารับบริการ      

19. ความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวก เชน นํ้าดื่ม ท่ีจอดรถ หองนํ้า  

     ท่ีน่ังคอยรับบริการ 

     

20. ความสะอาดและความเปนระเบียบของสถานท่ีใหบริการ      

21. ความเพียงพอของอุปกรณ เครื่องมือในการใหบริการ      

22. สถานท่ีมีความเปนระเบียบ สะดวกตอการติดตอขอรับบริการ      

23. ปายขอความ ปายประชาสัมพันธเก่ียวกับการใหบริการมีความชัดเจน  

     เขาใจงาย 

     

24. มีสื่อประชาสมัพันธ/คูมือและเอกสารใหความรู      

25. จุดหรือชองการใหบริการมคีวามเหมาะสมและเขาถึงไดสะดวก      

 

ตอนท่ี 3  ความคิดเห็นและขอเสนอแนะในการใหบริการ…………………………………………………………………………….. 

………………………………………………….............................................................................................................................. 

…………………………………………………………………........................................................................................................... 

 

ขอขอบคุณในความความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม  

สถาบันวิจัยและพัฒนา  มหาวิทยาลัยราชภัฏหมูบานจอมบึง 
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แบบสอบถามความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการ 

งานดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 

ของเทศบาลตําบลดอนขมิ้น อําเภอทามะกา จังหวัดกาญจนบุรี 

 

 

 

 

ตอนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไป 

1. เพศ    1.  ชาย     2.  หญิง 

2. จบการศึกษาช้ันสูงสุด     

  1. ไมไดเรียนหนังสือ    2. ประถมศึกษา   3. มัธยมศึกษาตอนตน  

  4. มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.   5. อนุปริญญา / ปวส.   6. ปริญญาตร ี  

  7. สูงกวาปริญญาตร ี    8. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)................................ 

ตอนท่ี 2 ความพึงพอใจในการใหบริการของเทศบาลตําบลดอนขมิ้น อําเภอทามะกา จังหวัดกาญจนบุรี 

ประเด็น 

ระดับความพึงพอใจ 

มาก 

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน 

กลาง 
นอย 

นอย 

ท่ีสุด 

ดานกระบวนการขัน้ตอนการใหบริการ      

1. ข้ันตอนการใหบริการไมยุงยาก สะดวก คลองตัว      

2. การใหบริการเปนไปตามระยะเวลาท่ีกําหนด      

3. การใหบริการเปนไปตามระเบียบท่ีกําหนด      

4. การแจงแผนผังข้ันตอนการใหบริการ      

5. แบบฟอรมมีความชัดเจน  และมีตัวอยางการกรอกแบบฟอรมหรอืคํารอง      

6. ความเปนธรรมของการบริการ  เชน เรียงตามลําดับกอนหลัง มีความ 

   เสมอภาคเทาเทียมกัน 

     

7. ความครบถวนถูกตองของการใหบริการ      

ดานชองทางการใหบริการ      

8. มีการประชาสัมพันธการใหบรกิาร เชน บอรดประชาสัมพันธ เสยีงตามสาย 

    เว็บไซต  

     

9. มีชองทางการรับฟงความคิดเหน็ตอการใหบริการ เชน ตูรับฟงความคิดเห็น 

   เว็บไซต ไลน 

     

10. การจดัใหมีสายดวนนายกฯ หรือสายดวนปลัดฯ      

ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ      

11. ความสภุาพ กิริยามารยาทของเจาหนาท่ีผูใหบริการ      

12. ความเหมาะสมในการแตงกาย บุคลิกลักษณะของเจาหนาท่ีผูใหบริการ      

คําชี้แจง  โปรดทําเครื่องหมาย   ลงในชองท่ีตรงกับความเปนจริง ตามความคิดเห็นของทาน เพ่ือนําขอมูลท่ีไดมา 

            ปรับปรุงการใหบริการและแกไขขอบกพรองในการใหบริการดานตาง ๆ  
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ประเด็น 

ระดับความพึงพอใจ 

มาก 

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน 

กลาง 
นอย 

นอย 

ท่ีสุด 

13. ความเอาใจใส กระตือรือรน และความพรอมในการใหบริการ      

14. เจาหนาท่ีมีความรู ความสามารถในการใหบริการ เชน การตอบคําถาม  

      ช้ีแจงขอสงสัยใหคําแนะนํา ชวยแกปญหาได 

     

15. เจาหนาท่ีใหบริการตอผูรับบรกิารเหมือนกันทุกราย โดยไมเลือกปฏิบัต ิ      

16. ความซื่อสัตยสุจรติในการปฏบัิติหนาท่ี เชน ไมรบัสินบน ไมหาประโยชน 

     สวนตัว ฯลฯ 

     

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก      

17. ความสะดวกของสถานท่ีตั้งในการเดินทางมารับบริการ      

18. ความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวก เชน นํ้าดื่ม ท่ีจอดรถ หองนํ้า 

     ท่ีน่ังคอยรับบริการ 

     

19. ความสะอาดของสถานท่ีใหบริการโดยรวม      

20. ความเพียงพอของอุปกรณ เครื่องมือในการใหบริการ      

21. สถานท่ีมีความเปนระเบียบ สะดวกตอการติดตอขอรับบริการ      

22. ปายขอความ ปายประชาสัมพันธเก่ียวกับการใหบริการมีความชัดเจน  

     เขาใจงาย 

     

23. มีสื่อประชาสมัพันธ/คูมือและเอกสารใหความรู      

24. จุดหรือชองการใหบริการมคีวามเหมาะสมและเขาถึงไดสะดวก      

 

ตอนท่ี 3  ความคิดเห็นและขอเสนอแนะในการใหบริการ……………………………………………………………………………… 

………………………………………………….............................................................................................................................. 

…………………………………………………………………........................................................................................................... 

 

ขอขอบคุณในความความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม  

สถาบันวิจัยและพัฒนา  มหาวิทยาลัยราชภัฏหมูบานจอมบึง 

 

 


	คำชี้แจง  โปรดทำเครื่องหมาย  ( ลงในช่องที่ตรงกับความเป็นจริง ตามความคิดเห็นของท่าน เพื่อนำข้อมูลที่ได้มา
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